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ОБРАЩЕНИЕ 
ПРЕДСЕДАТЕЛЯ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

В 2022 год АО «Транстелеком» ворвалось уверенно 
и стремительно – с большими целями и планами. 
Мы неуклонно шли к достижению самых высоких 
результатов в IT-отрасли и проделали большую 
работу. 

В этом году мы добавили в линейку решений новые 
направления, расширили свои контакты и связи, а 
также поделились своим опытом на внутреннем 
и внешнем рынках. Мы приняли участие в таких 
форумах как Digital Bridge, Profit Cloud Day, Astana 
Finance Days. Также заявили о себе на междуна-
родных конференциях в Объединенных Арабских 
Эмиратах, в республиках Татарстан и Кыргызстан. 
На сегодняшний день мы стали влиятельным членом 
мирового сообщества. Сейчас АО «Транстелеком» 
является прогрессивной, успешной и динамично 
развивающейся компанией. Благодаря професси-
онализму членов Правления, топ-менеджмента и 
работников мы уверенно движемся по пути устой-
чивого развития.

Отмечу, что в этом году в сфере устойчивого развития 
нам удалось не только сохранить положительные 
результаты предыдущего года, но и достичь значи-
тельного прогресса в данной сфере. АО «Трансте-
леком» намерено и дальше продолжать работу над 
решением различных социальных и экономических 
проблем в стране и вносить свой вклад. 

Мы неукоснительно продолжаем следовать нашей 
миссии – привести казахстанцев к цифровому благо-
состоянию. В этом году мы значительно расширили 
свое присутствие в стране и провели интернет во 
многие населенные пункты. Рад тому, что после 
появления всемирной сети, у сельчан появились 
новые возможности для всестороннего развития. 

Подчеркну, что IT-сфера и технологии находятся 
в постоянном стремительном движении. И наша ком-
пания не станет пассивно наблюдать за цифровыми 
изменениями в стране. Мы будем активно расти и 
развиваться, бросать себе вызовы и каждый день 
становиться лучше. 

В целом 2022 год был насыщен яркими проектами 
и мощными информационными поводами. За этими 
достижениями кроется кропотливая работа кол-
лектива АО «Транстелеком». Мы последовательно 
воплощаем в реальность наши планы и будем до 
конца доводить все начинания. 

В заключении хочу поблагодарить членов Правления 
и сотрудников – за преданность делу. Многие наши 
успехи не были бы возможными без вашего таланта, 
трудолюбия, чувства ответственности и професси-
онализма. Партнерам выражаю благодарность за 
эффективное сотрудничество. Клиентам говорю 
спасибо за то, что доверяете и остаетесь с нами.

Нурали
Рахатович
Алиев

Председатель  
Совета директоров  
Транстелеком

Уважаемые  
акционеры, инвесторы,  
партнеры и клиенты! message-quotemessage-quote
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ОБРАЩЕНИЕ 
ПРЕДСЕДАТЕЛЯ 
ПРАВЛЕНИЯ

Данияр 
Женисович
Кожасбаев 

Председатель  
Правления  
Транстелеком

2022 год был насыщенным для нас. Мы продолжили 
наращивать цифровую инфраструктуру и занялась 
выпуском новых продуктов. Под знаком корпоратив-
ных инноваций АО «Транстелеком» определило для 
себя новые перспективы. В рамках сотрудничества 
с Plug and Play Kazakhstan мы запустили совместную 
акселерационную программу для стартапов. Уверен, 
что этот шаг был важным и своевременным, так как 
в современном мире стартапы начали опережать 
крупные корпорации по скорости развития. 

Международная команда из Кремниевой долины 
подобрала для нас сотни проектов, из которых мы 
отобрали лучшие. Участники получили возможность 
перенять опыт Plug and Play для создания глобальных 
бизнес-идей, провести пилотные проекты, внедрить и 
масштабировать их. Нами были выбраны направления 
с прицелом на облачные технологии, 5G, кибербезо-
пасность, искусственный интеллект, автоматизация 
бизнес-процессов. Считаю, что решения стартапов 
позволят расти не только телеком-отрасли, но и на-
шим клиентам. В первоначальных планах – начать 
внедрение инноваций в «облака». И это не случайно. 

Напомню, несколько лет назад АО «Транстелеком» 
взяло курс на развитие облачного направления. На 
сегодняшний день компания обладает самой широкой 
сетью из 10 полноценных коммерческих дата-цен-
тров. Территориально они разбросаны по республике, 

что является очевидным 
конкурентным преимуществом 

перед другими игроками рынка. Как надеж-
ный и ответственный телеком-оператор, мы уделили 
особое внимание добросовестному использованию 
данных и защите информации. В 2022 году АО «Транс
телеком» успешно прошло полный цикл проектной 
экспертизы Design Documents и получил сертификат 
Tier III, который подтверждает – инфраструктура 
дата-центров соответствует международным требо-
ваниям. Это была достаточно сложная и длительная 
процедура, но мы достигли поставленной задачи. 
Останавливаться на этом мы не собираемся. Теперь 
на очереди – Certification of Constructed Facility. 

В 2022 году АО «Транстелеком» продолжило ра-
боту над повышением качества обслуживания и 
оказания услуг. Мы стремились осваивать новые 
сегменты рынка и анонсировали новый сервис ТТС 
ТV, позиционируя цифровое телевидение как часть 
своих пакетных решений. Одновременно с этим мы 
продолжили совершенствовать тарифную линейку 
для абонентов с учетом их качественных и количе-
ственных потребностей. 

Также была продолжена работа по реализации проек-
та СНП 250+. Над устранением цифрового неравенства 
между городом и селом АО «Транстелеком» работает 
уже не первый год. АО «Транстелеком» проложило 
волоконно-оптические линии связи туда, где ранее 
связь была неустойчивой либо полностью отсутствова-
ла. Убежден, что интернет в отдаленных населенных 
пунктах должен стать привычным делом. Это одно из 
условий комфортной жизни, особенно для молодежи. 

К слову, наша компания осознает важность под-
держки молодежи и готова вкладывать в нее много 
ресурсов. Именно поэтому для реализации проектов, 
ориентированных на качественную цифровизацию 

важных процессов жизнедеятельно-
сти казахстанцев, АО «Транстелеком» 
приняло активное участие в дуальном 
образовании. Данное направление 
даёт возможность перспективной и 
талантливой молодёжи погрузиться в 
будущую профессию, изучив её нюансы 
на практике. В этом году АО «Трансте-
леком» расширило список ВУЗов-пар-
тнеров и стал сотрудничать с более чем 
20 образовательными учреждениями. 

Отмечу, что все наши усилия направ-
лены на то, чтобы оставаться лучшим 
провайдером телекоммуникационных 
услуг и лучшим работодателем в от-
расли. Ни для кого не секрет, что имен-
но человеческие ресурсы позволяют 
организациям удерживать лидерские 
позиции на рынке. Поэтому мы заин-
тересованы в том, чтобы сотрудники 
реализовывались как высококлассные 
специалисты, применяли свои навыки 
и умения в деле и видели возможности 
для роста. 

Коллективу хочу выразить призна-
тельность за ежедневный труд и про-
фессионализм, ответственное и внима-
тельное отношение к работе. Именно 
благодаря вам, наша компания с лег-
костью решает профессиональные 
задачи и реализовывает амбициоз-
ные планы. Ваша целеустремленность 
убеждает меня, что нет невыполнимых 
задач. Вы заслуживаете самых высо-
ких оценок и самых теплых слов. 

Также хочу выразить искреннюю 
благодарность всем членам Совета 
директоров за оказанное доверие и 
новые перспективы. Обещаю, что мы 
не остановимся на достигнутом и сде-
лаем всё возможное для того, чтобы 
приумножить полученные результаты 
и достичь новых вершин.

Уважаемые  
акционеры, партнеры  
и коллеги! message-quotemessage-quote
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ИНФОРМАЦИЯ 
О КОМПАНИИ 

В 2023 году TTC расширил список ВУЗов-партнеров, 
подписав меморандумы с 20 учебными заведения-
ми, среди которых Университет имени С. Демиреля, 
Astana IT University, «Туран-Астана», Атырауский 
Университет нефти и газа имени Сафи Утебаева.

memo-circle-checkКоличество объявленных

простых акций

6 471 089

money-bill-1Номинальная стоимость

одной акции

1 000 тенге

money-from-bracketСумма денежных средств, привлеченных

от размещения акций

12 241 487 000 тенге
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телеграфных станций АПСК 
120/120 и АТ-ПС-ПД 72/64 на 
первую цифровую Телеграф-
ный Коммутационный Сервер 
«Вектор-2000».

2007
	• Внедрена Автоматизирован-

ная система расчетов «ПОТОК».

2008
	• Начата модернизация теле-

графных станций по городам 
Астана (2 шт.), Кокшетау, Ка-
раганды, Костанай, Экибастуз 
с заменой 6 действующих теле-
графных станции АТ-ПС-ПД на 
одну цифровую – Телеграфный 
коммутационный сервер «Век-
тор-2000».

	• Создан Центр «Первичная ма-
гистральная сеть» для коорди-
нации деятельности первичной 
магистральной сети и участков 
ВОЛС.

	• Впервые в истории АО «Транс
телеком» был организован и 
введен в эксплуатацию канал 
емкостью 45 Мбит Астана  – 
Лондон для «Orange».

	• Построена сеть SDH Опера
тивно-технологическая связь 
КТЖ на участке Алматы  – 
Астана (произведена кон-
фигурация оборудования, 
программного обеспечения и 
тестирование).

	• Созданы территориальные 
участки магистральной сети в 
городах Алматы, Шу, Кокшетау, 
Караганда, Астана.

	• Организован виртуальный 
РОР узел в городе Москва на 
М9, емкостью STM1 для ра-
ционального использования 
ресурсов АО «Транстелеком», а 
также для оперативной работы 
по предоставлению сервиса 
клиентам за пределами Ка-
захстана.

	• Завершено тестирование ка-
нала уровня STM1 Астана – 
Петропавловск – Атырау, что 
позволит объединить линии те-
лефонии Атырауского филиала 
с филиалами городов Алматы, 
Караганды, Астана, Кокшетау, 
также предоставлять услуги 
аренды каналов для клиентов 
в городе Атырау.

	• Проведено тестирование двух 
VC3 Гонконг – Алматы – Мо-
сква, для компании «British 
Telecom». Реализуются проекты 
«British Telecom» в других горо-
дах Казахстана по транспорт-
ной сети АО «Транстелеком».

2009
	• Подписан договор с Alcatel-

Lucent на поставку и монтаж 
крупной магистральной транс-
портной сети. Проект профи-
нансирован Европейским бан-
ком реконструкции и развития.

	• 128 систем спутниковой свя-
зи, сданных в эксплуатацию 
годом ранее, прошли элек-
тромагнитную совместимость 
в АО «РЦКС ЭМС РЭС» и были 
зарегистрированы в Агентстве 
по информатизации и связи РК 
с последующим получением 
разрешения на радиочастот-
ный спектр.

1998
	• На основании приказа Респу-

бликанского государственного 
предприятия «Қазақстан темiр 
жолы» «Об оптимизации си-
стемы управления хозяйством 
сигнализации и связи» образо-
вано дочернее государствен-
ное предприятие «Транстеле-
ком».

1999
	• Издано Постановление Пра-

вительства РК «О мерах по ре-
организации РГП «Қазақстан 
темiр жолы» и выделения из 
его состава Открытого акци-
онерного общества «Трансте-
леком» со 100%-м участием 
государства.

	• Дата первичной государствен-
ной регистрации ОАО «Транс
телеком».

2003
	• Внедрение системы автома-

тизированного биллинга и 
системы технического учета.

	• Создана спутниковая сеть 
связи.

	• Началась установка и вне-
дрение узлов сети передачи 
данных, и предоставление 
клиентам широкого спектра 
новых услуг, включая доступ 
к сети интернет.

	• Ввод цифровой автоматиче-
ской телефонной станции на 
станции Алматы.

	• Подписан централизованный 
договор на подключение к сети 
Акционерного общества «Ка-
захтелеком», как оператора 
связи.

2004
	• ОАО «Транстелеком» переиме-

новано в АО «Транстелеком».
	• Установлено более 30 новых 

цифровых АТС.

2005
	• Завершено построение ВОЛС 

на участке Алматы – Астана 
протяженностью 1 340 кило-
метров.

	• Открытие Центра управления 
сетями связи и ввод в действие 
единой системы мониторинга 
и администрирования ВОЛС.

	• Получен сертификат соответ-
ствия Международным стан-
дартам менеджмента качества 
ИСО 9001-2000.

2006
	• АО «Транстелеком» приняло 

участие в международной те-
лекоммуникационной выстав-
ке CEBIT в городе Ганновер, 
Германия.

	• АО «Транстелеком» награжде-
но золотой медалью Междуна-
родного Фонда «За высокое 
качество в деловой практике».

	• В городе Алматы проведе-
на замена 2-х действующих 

2010
	• Произведен ввод в коммер-

ческую эксплуатацию услуги 
передачи данных для фир-
менных поездов «Тулпар-1» и 
«Тулпар-2» сообщением Аста-
на – Алматы – Астана (приказ 
АО «Транстелеком» № 174-П от 
01.06.2010 г.).

	• Присоединение сети операто-
ра ТОО «KazTransNet» и ТОО 
«Space.KZ» к сети АО «Трансте-
леком» для организации тран-
зитного телефонного трафика 
в н/п Алматы на Сеть Телеком-
муникаций Общего Пользо-
вания и пропуска трафика по 
международным направлени-
ям и сети сотовых операторов.

	• Постановлением Государствен-
ной комиссии принята в эксплу-
атацию центрально управляю-
щая станция HUB ОП-39.

	• Проведено переключение на-
земной спутниковой сети пе-
редачи данных и голоса «Вы-
сокоскоростное пассажирское 
движение» на управляющую 
станцию АО «Транстелеком» в 
городе Астана (ОП-39).

	• Установлен спутниковый тер-
минал передачи данных и го-
лоса на медицинском поезде 
№ 3 для организации ВКС, на 
основании решения АО «НК 
«Қазақстан темір жолы».

2011
	• Управлением проектирования 

и развития произведены рабо-
ты по подключению АО «Транс
телеком» в н/п Новоишимский 
к СТОП.

ИНФОРМАЦИЯ 
О КОМПАНИИ

История развития

rectangle-terminalrectangle-terminal
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	• Официальное спонсорство 
чемпионата мира по женскому 
боксу среди женщин в Астане, 
где разыгрывались 12 лицен-
зий на летние Олимпийские 
игры в Рио-де-Жанейро.

	• Вступление в силу договора 
купли-продажи 49% пакета 
акций АО «Транстелеком».

	• По сообщению союза «На-
циональный бизнес-рейтинг» 
АО «Транстелеком» присвоен 
статус «Лидер отрасли».

	• В ЮКО на уранодобывающем 
предприятии запущена в экс-
плуатацию информационная 
система «Цифровой рудник».

	• 1-я летняя Спартакиада в 
истории АО «Транстелеком» от-
крыла свои двери 16 спортив-
ным командам в стадионе им. 
Хаджимукана Мунайтпасова.

	• В рамках двухсторонней 
встречи между China Telecom 
Global Limited и АО «Транстеле-
ком» подписан меморандум о 
сотрудничестве по реализации 
проекта «Обеспечение широ-
кополосным доступом (далее – 
ШПД) в интернет сельских 
населенных пунктов с насе-
лением свыше 250 человек».

	• АО «Транстелеком» выступи-
ло генеральным партнером 
крупнейшей международ-
ной выставки-конференции 
«ASTEX-2016».

	• Протяженность ВОЛС состав-
ляет более 15 000 км.

2017
	• Подведены итоги открытого 

двухэтапного конкурса прода-

жи 26% минус 1 акция, опре-
делен победитель.

	• Утверждена Стратегия раз-
вития АО «Транстелеком» до 
2026 года.

	• Запущена услуга по осущест-
влению кибербезопасности 
«SOC» – Security Operation Center.

	• Вступила в силу новая ор-
ганизационная структура 
АО «Транстелеком».

	• АО «Транстелеком» выступи-
ло партнером международ-
ной выставки «АСТАНА ЭКС-
ПО-2017».

2018
	• Открыт Контакт-центр АО 

«Транстелеком» с единым но-
мером дозвона 191.

	• Cмена товарного знака с 
«Транстелеком» на «TTC» в 
рамках ребрендинга.

	• АО «Транстелеком» выступило 
рекламным партнером бокса 
поединка Головкина – Мар-
тиросяна.

	• АО «Транстелеком» в поисках 
талантливой молодежи прове-
ло олимпиаду среди выпуск-
ников бакалавриата ИТ/Телко 
специальностей.

	• Соглашение о партнерстве с 
Waves Platform по интеграции 
на базе АО «Транстелеком» 
блокчейн-платформы Vostok.

	• Введены в промышленную экс-
плуатацию два новых модуль-
ных Центра обработки данных 
в городе Астана близ здания 
БЦ «Изумрудный квартал».

	• АО «Транстелеком», как первый 
облачный провайдер провел 

	• Произведено ответвление во-
локон от магистрального кабе-
ля протяженностью 3,9 тыс. км 
для организации каналов связи 
и подключения к магистраль-
ной линии подразделений 
АО «НК «ҚТЖ». На тот момент 
общая протяженность ВОЛС 
составила 6,6 тыс. км.

2012
	• Реализован первый этап стро-

ительства ВОЛС на участке 
Актобе – Кандыагаш протя-
женностью 96 км.

	• Запущена система управления 
мониторинга (кабельная сеть), 
расположенная вдоль трассы 
ВОЛС.

2013
	• Проведена организация кана-

ла по проекту «Платная дорога 
Астана – Щучинск» и настрой-
ка оборудования коммутатора 
и маршрутизаторов для плат-
ных дорог для компании.

	• «ЭнергоРемСервис», «Сервис 
для мониторинга» (Vlan) – со-
вместно с компаниями «Каз-
сатнет» и «Астел», «Сервис для 
взимания платы» – совместно с 
компанией «Казтелепорт».

2014
	• Организованы работы по уста-

новке новых земных станций 

спутниковой связи SkyEdge-1 
на 20 ж/д станциях.

	• По итогам года в рамках стра-
тегического проекта автома-
тизированной системы управ-
ления «Энергодиспетчерская 
тяги» оснащены программ-
но-аппаратным комплексом 
АСУ ЭДТ и введено в промыш-
ленную эксплуатацию 856 сек-
ций тепловозов и 983 секций 
электровозов.

	• Протяженность ВОЛС состав-
ляет 8 139 км.

	• Организованы работы по пре-
доставлению услуг телефонии, 
сети интернет и видеоконфе-
ренцсвязи для медицинских по-
ездов «Саламатты Казахстан», 
«Жардем» и «Денсаулык».

2015
	• Начало приватизации АО 

«Транстелеком».
	• Развертывание процесса по 

улучшению производства и 
управлению «Кайдзен/Береж-
ливое производство».

	• В соответствии с постановле-
нием Правительства РК №1141 
«О некоторых вопросах прива-
тизации на 2016-2020 годы» 
АО «Транстелеком» включено 
в перечень активов, подлежа-
щих передаче в конкурентную 
среду в приоритетном порядке 
26% минус 1 акция.

	• В Париже АО «Транстелеком» 
развернуло 100G DWDM оп-
тического транспортного обо-
рудования компании «Ekinops» 
на оптической сети, охватыва-
ющей всю территорию страны 

и на границе с Китаем, кото-
рая является частью крупной 
сети между Китаем и Западной 
Европой.

	• Вступление АО «Транстелеком» 
в Казахстанскую ассоциацию 
автоматизации и робототехники.

	• В рамках проекта АСУ ЭДТ за-
вершено оснащение локомоти-
вов программно-аппаратным 
комплексом АСУ ЭДТ; всего 
с начала проекта оснащено 
1  240 секций тепловозов и 
1 043 секций электровозов.

	• Протяженность ВОЛС состав-
ляет 10 954,2 км.

	• Завершение научно-исследо-
вательских и опытно-конструк-
торских работ по Автоматизи-
рованной системе управления 
«Магистраль». Начало тира-
жирования работ на ж/д ма-
гистраль РК.

2016
	• В рамках Дорожной карты 

Трансформации АО «Транс
телеком» определено единым 
интегратором по внедрению 
IT-решений, решений по ав-
томатизации и телекоммуни-
кациям для группы компаний 
АО «НК «КТЖ».

	• Аккредитация и введение в ра-
боту Удостоверяющего центра 
АО «Транстелеком».

	• Участие в крупнейшем ежегод-
ном мероприятии, посвященном 
развитию рынка телекоммуни-
кационных транспортных сетей 
в России и СНГ – VII Междуна-
родной конференции «Transport 
Networks Russia 2016».

подключение приватного об-
лака к Единой транспортной 
сети государственных органов.

	• Завершена, начатая в июле, 
успешная долгосрочная ми-
грация виртуальной инфра-
структуры КТЖ SAP со старого 
облака АО «Транстелеком» на 
новое.

	• АО «Транстелеком» заключило 
договор на крупнейший в Ка-
захстане совместный проект 
ГЧП по обеспечению казах-
станских сел широкополосным 
интернетом.

2019
	• В рамках реализации концеп-

ции «Smart Almaty» запуще-
ны бесплатные Wi-Fi точки 
на станциях метро города 
Алматы.

	• З а п у щ е н а  у с л у г а  О Ф Д , 
АО «Транстелеком» определено 
оператором фискальных дан-
ных в Казахстане.

	• Запущен новый транзитный 
коридор от Китая в Россию и 
Европу – пуск способностью 
от 500 Гбит/с.

	• Создана единая платформа 
для оказания услуг по кибер-
безопасности в Казахстане со-
вместно с дочерней компанией 
Сбербанка BI.ZONE.

	• Победа в номинации «LEVEL 
UP» в международной биз-
нес-премии «WOW! HR», с 
проектом «Вовлечение в улуч-
шения. Геймификация по Тран-
стелекомовски».

	• Победа в номинации «Казах-
стан» с проектом «TTC Digital 
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HR» в ежегодной премии «HR-
бренд Центральная Азия 2019».

	• Реализован план по обеспе-
чению сельских населенных 
пунктов интернетом – проект 
охватил 9 областей Казах-
стана.

2020
	• Завершен проект «Обеспече-

ние ШПД сельских населен-
ных пунктов РК по технологии 
ВОЛС» по подключению 429 
населенных пунктов к ШПД 
к сети Интернет.

	• Реализован проект по строи-
тельству 7 ЦОД с инфраструк-
турой информационных ре-
сурсов для клиента в городах 
Караганда, Кызылорда, Ак-
тау, Атырау, Актобе, Уральск 
и Жезказган.

	• Утверждены функциональные 
стратегии сегментов АО «Тран-
стелеком».

	• Внедрена новая организаци-
онная структура.

2021
	• ТОО «Unit Telecom» признан 

официальным владельцем 75% 
пакета акций минус одна ак-
ция АО «Транстелеком».

	• В Алматы на 9 станциях метро 
запущены бесплатные Wi-Fi 
точки в рамках проекта «Циф-
ровой Казахстан».

	• «Транстелеком» заключил ме-
морандум о сотрудничестве 

с операторами из Узбеки-
стана и Кыргызстана в рам-
ках TransCaspian Fiber Optic 
(TCFO).

	• АО «Транстелеком» и Türk 
Telekom International подпи-
сали Меморандум о сотруд-
ничестве в рамках проек-
та TransCaspian Fiber Optic 
(TCFO). Стороны планируют 
совместными усилиями разви-
вать телекоммуникационный 
коридор.

	• АО «Транстелеком» вступил в 
ОЮЛ «Союз нефтесервисных 
компаний Казахстана».

2022
	• TTC расширил список ВУ-

Зов-партнеров, подписав 
меморандумы с 20 учебными 
заведениями, среди которых 
Университет имени С. Деми-
реля, Astana IT University, «Ту-
ран-Астана», Атырауский Уни-
верситет нефти и газа имени 
Сафи Утебаева.

	• Plug and Play, АО «Транстеле-
ком» и Astana Hub объявили о 
начале приема заявок от ка-
захстанских стартапов. Прио-
ритет был отдан 5G-проектам 
и облачным решениям, кибер-
безопасности, блокчейн техно-
логиям, Web3, искусственному 
интеллекту и автоматизации 
бизнес-процессов.

	• TTC и Astana IT University до-
говорились открыть в Казах-
стане лабораторию по разра-
ботке открытых стандартов 
сетей сотовой связи. Стороны 

подписали Меморандум о со-
трудничестве.

	• TTC запустил новое приложе-
ние TTC TV. Абоненты полу-
чили возможность смотреть 
любимые передачи в любое 
время и в любом месте.

	• Сотрудники проектной группы 
АО «Транстелеком» получили 
международный сертификат 
по аккредитованной програм-
ме по операциям центров об-
работки данных в соответствии 
со стандартом Uptime Institute 
Tier Standart.

	• АО «Транстелеком» приняло 
участие в конференции Profit 
Cloud Day в Алматы. Меро-
приятие было посвящено об-
лачным технологиям, центрам 
обработки данных и большим 
данным в Казахстане.

	• АО «Транстелеком» успешно 
прошел полный цикл про-
ектной экспертизы Design 
Documents и получил серти-
фикат Tier III Design Documents. 
Он подтверждает, что инфра-
структура дата-центров пол-
ностью соответствует между-
народным требованиям.

	• Осуществлена модернизация 
Телеграфного коммутацион-
ного сервера Вектор-2000 в 
г. Астана с установкой теле-
графных шлюзов ПТК Век-
тор-ВТ в г. Алматы и г. Актобе.

	• Реализован проект по Вир-
туализации сетевой функции 
CGNAT с обеспечением объе-
ма пропускной способности не 
менее 100 Gbps.

	• Переход биллинга всех услуг 
АО «Транстелеком» с АСР «По-
ток» на АСР «Форвард».

Акционерное общество «Транстелеком» является 
одним из крупнейших операторов связи Республики 
Казахстан, специализирующийся на телекомму-
никациях, цифровизации и системной интеграции 
в области IT, связи, автоматики и энергетики.

АО «Транстелеком» до перерегистрации имевшее 
наименование «Открытое акционерное общество 
«Транстелеком», ранее дочернее государственное 
предприятие «Транстелеком» создано в соответствии 
с приказом Республиканского государственного 
предприятия «Қазақстан темір жолы» от 16 июня 
1998 года № 426 – Ц «Об оптимизации системы 
управления хозяйством сигнализации и связи», 
реорганизовано впоследствии в открытое акци-
онерное общество «Транстелеком» на основании 
постановления Правительства Республики Казах-
стан от 4 августа 1999 года № 1101 «О мерах по 
реорганизации Республиканского государственного 
предприятия «Қазақстан темір жолы» приказом Ко-
митета государственного имущества и приватизации 
Министерства финансов Республики Казахстан от 
1 сентября 1999 года № 135 «О реорганизации 
некоторых дочерних государственных предприятий 
Республиканского государственного предприятия 
«Қазақстан темір жолы».

АО «Транстелеком» является правопреемником всех 
прав и обязательств дочернего государственного 
предприятия «Транстелеком» Республиканского госу-
дарственного предприятия «Қазақстан темір жолы». 
АО «Транстелеком» является юридическим лицом 
в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан, имеет самостоятельный баланс, бан-
ковские счета, может от своего имени приобретать 
и осуществлять имущественные и личные неимуще-
ственные права, нести обязанности, быть истцом и 
ответчиком в суде. Деятельность АО «Транстелеком» 
осуществляется в рамках утвержденного решением 
Общего собрания акционеров АО «Транстелеком» от 
20 января 2020 года (протокол № 13) Устава, кото-
рый определяет правовые основы его организации 
и функционирования.

Основными целями деятельности АО «Транстеле-
ком» являются:

	• получение прибыли от коммерческой деятельно-
сти и использование ее в интересах акционеров;

	• создание современных инфо- и телекоммуникаци-
онных сетей на территории Республики Казахстан 
и их интеграция в мировую сеть IT- технологий;

	• предоставление различных видов передовых 
технологий потребителям на территории Респу-
блики Казахстан и за рубежом.

Первоочередной задачей компании остается по-
вышение качества связи и предоставляемых услуг 
на территории Казахстана посредством развития и 
модернизации сетей.

АО «Транстелеком» осуществляет деятельность в 
качестве оператора связи Республики Казахстан 
и специализируется на предоставлении широкого 
спектра телекоммуникационных и инфокоммуника-
ционных услуг, в том числе услуг международной, 
междугородней, местной телефонии и доступа к 
сети интернет, а также магистральным каналам 
связи.

АО «Транстелеком» стремится к развитию транзитного 
потенциала и увеличению транзитных телекоммуни-
кационных потоков через Казахстан, так как распо-
лагает сетью магистральных волоконно-оптических 
линий связи, обеспечивая связь с международными 
операторами Российской Федерации, Китайской 
Народной Республикой, Кыргызской Республикой, 
Республикой Узбекистан и Туркменской Республикой 
(на стадии реализации).

АО «Транстелеком» располагает по всей территории 
страны сетью сервиса, состоящей из 14 филиалов, 
собственной сетью из 9 дата-центров.

Адрес местонахождения исполнительного орга-
на АО «Транстелеком»: Республика Казахстан, 
Z05H9A7, город Астана, район Есиль, ул. Динму-
хамеда Кунаева 10.

Профиль компании
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География присутствия

Организационная структура АО «Транстелеком» в 
2022 году, как и предыдущие периоды, основывается 
на методологии управления изменениями Института 
Адизеса и построена так, что может быстро реаги-
ровать на изменения внешней среды, инноваций и 
нацелена на накопление уникальных компетенций. 
За 2022 год были проведены ряд изменений в струк-
туре в части объединения блоков развития бизнеса 
в корпоративном и государственном секторах, опти-
мизации блока стратегических проектов, выделения 
блока по внутреннему контролю и безопасности.

При разработке новой редакции организационной 
структуры Центрального аппарата АО «Транстеле-
ком» мы базировались на следующих принципах:

	• соответствия утвержденной стратегии развития;
	• сфокусированности бизнеса на центрах прибыли;
	• клиентоориентированности и повышения ло-

яльности клиентов;

	• снижения иерархической нагрузки;
	• усиления продуктовой направленности и стаби-

лизации поступлений;
	• разделения функций развития и эксплуатации;
	• исключения конфликта интересов.

В целях сокращения расстояния от источника при-
были предложена более плоская структура по биз-
нес-направлениям, основное преимущество которой 
заключается в ее способности к быстрой реакции и 
адаптации к изменениям внешней среды, инновациям 
и накоплению уникальных компетенций. Плоская 
организационная структура управления компанией 
подразумевает, что в процесс принятия решений 
вовлекается меньшее количество людей. Решения 
принимают руководители, обладающие релевантной 
информацией и наделенные полномочиями, исходя 
из курируемого направления/клиента. 

АО «Транстелеком» является одним из крупней-
ших операторов связи РК. АО «Транстелеком» имеет 
разветвленную филиальную сеть (14 филиалов) по 
всей Республике. 14

Общее собрание акционеров

Организационная 
структура по состоянию 
на 31 декабря 2022 года

Совет директоров

Правление

Центральный аппарат

Актаутранстелеком

Актобетранстелеком

Кызылордатранстелеком

Оскементранстелеком

Алматытранстелеком Павлодартранстелеком

Кокшетаутранстелеком

Костанайтранстелеком

Жамбылтранстелеком

Карагандытранстелеком

location-dotlocation-dot

СемейтранстелекомАстанатранстелеком

ШымкенттранстелекомАтыраутранстелеком

Организационная
структура

14 филиалов  
по всей Республике
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В соответствии с постановлением Правительства 
РК от 31 марта 2014 года № 280 «Об утверждении 
Комплексного плана приватизации на 2014-2016 
годы» АО «Транстелеком» вошло в список компа-
ний, подлежащих приватизации и отчуждению 
в конкурентную среду.

По состоянию на 31 декабря 2022 года акционерами 
АО «Транстелеком» являются: АО «Национальная 
компания «Қазақстан темір жолы» – доля владения 
25% плюс 1 акция, ТОО «Unit Telecom» – доля вла-
дения 75% минус 1 акция.

Подробная историческая справка выпуска и раз-
мещения акций отражена в годовом отчете за 2017 
год в разделе «Структура акционерного капитала».

Общее количество объявленных простых акций 
АО «Транстелеком» составляет 6 471 089 штук, в том 
числе: размещены 5 638 097 штук, не размещены 
832 992 штуки. Номинальная стоимость одной ак-
ции – 1 000 тенге. Привилегированные акции не 
предусмотрены.

В течение 2022 года изменений в уставном капитале 
АО «Транстелеком» не происходило и дополнитель-
ные акции не размещались.

Количество объявленных простых акций, шт. 6 471 089

Количество размещенных акций, шт. 5 638 097

Количество не размещенных, шт. 832 992

Номинальная стоимость одной акции, тенге 1 000

Сумма денежных средств, привлеченных от размещения акций, тенге 12 241 487 000

1 000money-bill-1money-bill-1

Номинальная  
стоимость одной акции

ДОПОЛНИТЕЛЬНО 
ОПЛАЧЕННЫЙ КАПИТАЛ 

Решением Совета директоров от 22 июля 2019 года 
было принято решение о выпуске на внутреннем 
рынке облигаций на сумму не более 22 млрд тенге.

10 января 2020 года АО «Национальный Управля-
ющий Холдинг «Байтерек» приобрело облигации 
АО «Транстелеком», выпущенные на Казахстанской 
фондовой бирже, в размере 10 000 000 тыс. тенге 
с купонной ставкой 11,5% годовых. Согласно про-
спекту выпуска облигаций, срок обращения выпу-
щенных облигаций – 12 лет. 19 ноября 2021 года, в 
соответствии с решением Совета директоров от 27 
октября 2021 года, были размещены облигации в 
размере 15 000 000 тыс. тенге с купонной ставкой 
13,0% годовых на срок 7 лет.

АО «Транстелеком» стремится соблюдать интересы 
акционеров путем обеспечения роста долгосрочной 
стоимости и устойчивого развития деятельности.

Решением Общего собрания акционеров от 04 авгус
та 2016 года утверждена Дивидендная политика.

Целью дивидендной политики АО «Транстелеком» 
является обеспечение баланса интересов АО «Транс
телеком» и Акционеров, предсказуемости и прозрач-
ности подхода при определении размеров дивиден-
дов, условий и порядка их выплаты.

Решением Общего собрания акционеров от 25 ноября 
2022 года было решено не выплачивать дивиденды 
по простым акциям по итогам 2021 года. 

Структура 
акционерного капитала 
и ценные бумаги

тенге
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 
ОБЗОР

В 2023 году АО «Транстелеком» и Astana Hub объ-
явили о начале приема заявок от казахстанских 
стартапов. Приоритет был отдан 5G-проектам и 
облачным решениям, кибербезопасности, блокчейн 
технологиям, Web3, искусственному интеллекту и 
автоматизации бизнес-процессов.

handshake-simpleМы уважаем друг друга

Уважение

ranking-starМы непрерывно совершенствуемся

Совершенствование

thumbs-upМы надежная компания, дорожим 

своим именем

Надежность и репутация
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 
ОБЗОР

rectangle-terminalrectangle-terminal

Советом директоров от 29 дека-
бря 2021 года была утверждена 
Стратегия развития АО «Трансте-
леком» в новой редакции.

Стратегия развития

Функциональные стратегии были также приведены 
в соответствие с актуализированной Стратегией 
развития АО «Транстелеком» и утверждены в новой 
редакции.

binary
Центр 

информационной 

безопасности SOC
binary

МИССИЯ 

Привести казахстанцев к цифровому благосо-
стоянию, опираясь на уникальные способности 
компании:

webhook
Собственная магистральная сеть

ВОЛС, объединяющая в единую

сеть все крупные города страны
webhook

dice-d20
Опыт реализации

уникальных проектов 

в сфере ИКТ
dice-d20 globe

Международные, 

трансграничные

переходы
globe

radar
Скорость и гибкость 

при принятии 

решений
radar fingerprint

Аккредитованный удостоверяю-

щий центр с легитимной ЭЦП 

на территории РК и РФ
fingerprint

ЦЕННОСТИ 

Уважение
Мы уважаем друг друга

Восприятие клиентов, партнеров, конкурентов как 
равных, принятие наличия у них собственных ценно-
стей и целей, умение слушать и слышать их, находить 
точки соприкосновения и выстраивать взаимовыгод-
ные отношения, если это не противоречит ценностям 
АО «Транстелеком».

Совершенствование
Мы непрерывно совершенствуемся 

АО «Транстелеком» непрерывно работает как над 
качеством оказываемых услуг и удобством их поль-
зования для клиентов, так и над совершенствованием 
своей деятельности, квалификации сотрудников и 
их вовлеченности в деятельность АО «Транстеле-
ком», эффективности бизнес-процессов и процедур, 
организационной структуры.

Надежность и репутация
Мы надежная компания, дорожим своим именем 

АО «Транстелеком прилагает усилия к тому, чтобы 
сохранить и приумножить репутацию надежного по-
ставщика услуг и партнера, социально ответственного 
и законопослушного игрока рынка.

Телекоммуникационная отрасль Казахстана пред-
ставляет собой привлекательный сегмент экономи-
ки как для долгосрочных, так и для краткосрочных 
инвесторов.

При этом АО «Транстелеком» обладает сильными 
конкурентными преимуществами, позволяющими 
обеспечивать стабильный денежный поток и демон-
стрировать достойные операционные результаты 
даже в непростых макроэкономических условиях, 

Инвестиционная 
привлекательность

ВИДЕНИЕ 

дополненных быстрой сменой технологий и пред-
почтений клиентов.

АО «Транстелеком» не только успешно отвечает 
рыночным вызовам, но и эффективно использует 
вновь создающиеся возможности. Благодаря каче-
ственным активам, отлаженным бизнес-процессам и 
накопленным компетенциям, но и способно демон-
стрировать устойчивый рост в основных сегментах 
своей деятельности.

Ключевыми фактами такого утверждения являются:
	• Оказание услуг во всех сегментах рынка
	• Сочетание оказания услуг и реализации проектов
	• Наличие большого портфеля услуг, сочетающего 

в себе как традиционные услуги связи, так и ИТ 
и облачные услуги

Видение АО «Трантелеком» – 
диверсифицированный оператор широкого 
спектра ИКТ услуг, реализующий крупные 
комплексные проекты в частном и госу-
дарственном секторах и оказывающий 
широкий спектр услуг частным лицам и 
организациям.

bullseye-arrowbullseye-arrow
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Основными нормативными правовыми актами РК, 
регулирующими деятельность АО «Транстелеком», 
являются:

	• Гражданский кодекс Республики Казахстан 
регулирует товарно-денежные и иные основан-
ные на равенстве участников имущественные 
отношения, а также связанные с имущественными 
личные неимущественные отношения.

	• Предпринимательский кодекс Республики Ка-
захстан определяет правовые, экономические и 
социальные условия и гарантии, обеспечиваю-
щие свободу предпринимательства в Республике 
Казахстан, регулирует общественные отношения, 
возникающие в связи с взаимодействием субъ-
ектов предпринимательства и государства, в 
том числе государственным регулированием и 
поддержкой предпринимательства.

	• Кодекс Республики Казахстан «О налогах и 
других обязательных платежах в бюджет» уста-
навливает основополагающие принципы нало-
гообложения, регулирует властные отношения 
по установлению, введению, изменению, отмене, 
порядку исчисления и уплаты налогов и других 
обязательных платежей в бюджет, а также от-
ношения, связанные с исполнением налогового 
обязательства.

	• Закон Республики Казахстан «О связи» уста-
навливает правовые основы деятельности в 
области связи на территории Республики Казах-
стан, определяет полномочия государственных 
органов по регулированию данной деятельности, 
права, обязанности физических и юридических 
лиц, оказывающих или пользующихся услугами 
связи.

Обзор 
регуляторной 
среды

	• Закон Республики Казахстан «Об акционерных 
обществах» определяет правовое положение, 
порядок создания, деятельности, реорганизации 
и ликвидации акционерного общества «Трансте-
леком»; права и обязанности акционеров, а также 
меры по защите их прав и интересов; компетен-
цию, порядок образования и функционирования 
органов акционерного общества «Транстелеком»; 
полномочия, порядок избрания и ответственность 
его должностных лиц.

	• Закон Республики Казахстан «О рынке ценных 
бумаг» регулирует общественные отношения, 
возникающие в процессе выпуска, размещения, 
обращения и погашения эмиссионных ценных 
бумаг и иных финансовых инструментов, особен-
ности создания и деятельности субъектов рынка 
ценных бумаг, определяет порядок регулирования, 
контроля и надзора за рынком ценных бумаг в 
целях обеспечения безопасного, открытого и 
эффективного функционирования рынка ценных 
бумаг, защиты прав инвесторов и держателей 
ценных бумаг, добросовестной конкуренции участ-
ников рынка ценных бумаг.

	• Закон Республики Казахстан «О разрешениях 
и уведомлениях» регулирует общественные от-
ношения, связанные с введением и реализацией 
разрешительного или уведомительного порядка 
осуществления субъектами частного предприни-
мательства и другими лицами, предусмотренными 
Законом Республики Казахстан «О разрешениях 
и уведомлениях», отдельных видов деятельности 
или действий.

	• Закон Республики Казахстан «Об архитектурной, 
градостроительной и строительной деятельности 
в Республике Казахстан» регулирует отношения, 

возникающие между государственными органа-
ми, физическими и юридическими лицами, в том 
числе в процессе осуществления строительной 
деятельности в Республике Казахстан.

	• Закон Республики Казахстан «Об информатиза-
ции» регулирует общественные отношения в сфе-
ре информатизации, возникающие на территории 
Республики Казахстан между государственными 
органами, физическими и юридическими лицами 
при создании, развитии и эксплуатации объектов 
информатизации.

	• Закон Республики Казахстан «Об авторском 
праве и смежных правах» регулирует отношения 
в области интеллектуальной собственности, воз-
никающие в связи с созданием и использованием 
в том числе программ для ЭВМ.

	• Основными целями Закона Республики Казах-
стан «О естественных монополиях» являются 
определение правовых основ государственного 
регулирования деятельности в сферах естествен-
ных монополий, обеспечение гласности и прозрач-
ности процедур государственного регулирования 
деятельности в сферах естественных монополий, 
стимулирование повышения качества регули-
руемых услуг и удовлетворения спроса на них, 
обеспечение доступности регулируемых услуг для 
потребителей, а также защиты интересов потре-
бителей и субъектов естественных монополий.

	• Постановление Правительства Республики 
Казахстан от 31 января 2001 года № 164 «Об 
утверждении Правил подготовки и использова-
ния сетей телекоммуникаций общего пользова-
ния, ресурсов единой сети телекоммуникаций 
для нужд государственных органов, органов 

обороны, безопасности и охраны правопорядка 
Республики Казахстан»;

	• Приказ и.о. Министра по инвестициям и развитию 
Республики Казахстан от 28 января 2016 года 
№ 120 «Об утверждении Правил предоставления 
в пользование кабельной канализации»;

	• Приказ и.о. Министра по инвестициям и развитию 
Республики Казахстан от 20 января 2015 года № 21 
«Об утверждении квалификационных требований 
и перечня документов, подтверждающих соответ-
ствие заявителя на осуществление деятельности 
по предоставлению услуг в области связи»;

	• Приказ Министра по инвестициям и развитию 
Республики Казахстан от 24 декабря 2014 года 
№ 281 «Об утверждении Правил охраны сетей 
телекоммуникаций в Республике Казахстан»;

	• Приказ и.о. Министра по инвестициям и развитию 
Республики Казахстан от 21 января 2015 года 
№ 34 «Об утверждении Правил присвоения полос 
частот, радиочастот (радиочастотных каналов), 
эксплуатации радиоэлектронных средств и вы-
сокочастотных устройств, а также проведения 
расчета электромагнитной совместимости радио-
электронных средств гражданского назначения»;

	• Приказ и.о. Министра по инвестициям и развитию 
Республики Казахстан от 28 января 2016 года 
№ 119 «Об утверждении Правил присоединения 
и взаимодействия сетей телекоммуникаций»;

	• Приказ и. о. Министра по инвестициям и разви-
тию Республики Казахстан от 24 февраля 2015 
года № 171 «Об утверждении правил оказания 
услуг связи».
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УЧАСТИЕ В ХАРТИЯХ 
И АССОЦИАЦИЯХ 

АО «Транстелеком» не осуществляет никаких видов 
пожертвований в пользу политических партий, по-
литиков и связанных с ними организаций, а также 
каких-либо инвестиций в сообщества. За отчет-
ный период в рамках работ по взаимодействию с 
внешними сторонами АО «Транстелеком» не при-
нимало обязательств и не поддерживало хартии 
или инициативы в области экономики, экологии и 
социальной сферы.

АО «Транстелеком» является членом следующих 
организаций, зачастую определяющих эффективное 
функционирование оператора связи:

Национальная палата предпринимателей «Атаме-
кен» (НПП «Атамекен») – некоммерческая органи-
зация, созданная для усиления переговорной силы 
бизнеса с Правительством РК и государственными 
органами. Палата предпринимателей представля-
ет интересы малого, среднего и крупного бизнеса, 
охватывая своей деятельностью все сферы пред-
принимательства, включая внутреннюю и внешнюю 
торговлю.

Деятельность НПП «Атамекен» направлена на улуч-
шение делового, инвестиционного климата, ста-
бильности, развития условий ведения бизнеса в 
стране, как для национальных, так и иностранных 
инвесторов, АО «Транстелеком» является членом этой 
организации с момента ее основания в 2013 году.

В рамках НПП «Атамекен» представитель АО «Транс
телеком» является членом Экспертной группы, со-
зданной при Рабочей группе по совершенствованию 
таможенного регулирования в Евразийском эконо-
мическом союзе (ЕврАзЭС).

В 2022 году представители АО «Транстелеком» уча-
ствовали в общественных обсуждениях результатов 
анализа регуляторного воздействия по проекту За-
кона Республики Казахстан по вопросам государ-
ственных закупок, а также в обсуждениях Порядка 
осуществления закупок АО «Фонд национального 

благосостояния «Самрук-Қазына» и юридическими 
лицами, пятьдесят и более процентов голосующих 
акций (долей участия) которых прямо или косвенно 
принадлежат АО «Самрук-Қазына» на праве соб-
ственности или доверительного управления, орга-
низованных на площадке НПП «Атамекен».

Национальная телекоммуникационная ассоциация 
(НТА) – является некоммерческой организацией в 
организационно-правовой форме – объединение 
юридических лиц, имеющих соответствующие лицен-
зии, основным видом деятельности, которых является 
предоставление телекоммуникационных услуг. НТА 
является единственной телекоммуникационной ас-
социацией, объединяющая в себе всех операторов 
сотовой связи, всех магистральных операторов и 
провайдеров первого уровня. Деятельность НТА 
направлена на развитие телекоммуникационного 
рынка путем устранения административных ба-
рьеров, возможности воздействовать на норматив-
но-правовую базу и другие нормативно-правовые 
акты, регламентирующие организационно-произ-
водственную деятельность телекоммуникационных 
компаний.

АО «Транстелеком» является одним из старейших 
членов НТА и состоит в ней с 2003 года. Членство 
в этой организации позволяет компаниям получать 
опыт других операторов связи, принимать участие 
в выработке предложений по совершенствованию 
законодательной базы в области телекоммуника-
ций, получать содействие в области мероприятий 
по повышению квалификации кадрового состава, 
участвовать в разработке единых технических 
стандартов для телекоммуникационного обору-
дования.

В 2022 году совместно с НТА проработаны и направ-
лены в государственные органы и НПП «Атамекен» 
предложения АО «Транстелеком» по более чем 30 
проектам нормативно-правовых актов (НПА): проект 
Закона Республики Казахстан «О внесении измене-
ний и дополнений в некоторые законодательные акты 

	• проработка изменений системы отраслевого 
регулирования, нормативных решений и стан-
дартов, продвижение инициатив от участников 
и поддержка в СМИ;

	• возможность участия членов Ассоциации в госу-
дарственных проектах и партнерских проектах 
бизнеса.

АО «Транстелеком» является «якорным» участником 
НАКЦ с 2021 года.

В 2022 году НАКЦ совместно с АО «Транстелеком» 
организовано и проведено 8 тематических меро-
приятий, в том числе: 3 – в городе Астане, 5 – в ре-
гионах страны.

В городе Астане проведены – Пресс-конференция: 
«Демонополизация и деолигополизация телекоммуни-
кационного рынка» (3 марта 2022 года); Диалоговая 
площадка: «Аспекты развития ИКТ отрасли – совре-
менные реалии» (15 марта 2022 года); Круглый стол: 
«Вопросы развития телекоммуникационной отрасли», 
с обсуждением вопросов маркировки товаров и на-
логового законодательства (4 октября 2022 года).

С участием филиалов АО «Транстелеком» органи-
зованы выездные (кустовые) совещания в городах: 
Кокшетау – 13 июля 2022 года; Семей – 19 августа 
2022 года; Конаев – 7 сентября 2022 года; Сатпаев – 
20 сентября 2022 года; Актау – 28 октября 2022 года.

РК по вопросам развития конкуренции»; Порядок 
организации и проведения конкурса (аукциона) 
на радио-частотный спектр; Правила доступа к 
кабельной канализации; Правила предоставления 
ключевой мощности; Правила, регламентирующие 
защиту персональных данных, и т.д.

ОЮЛ ««Национальная ассоциация коммуникаций 
и цифровизации» (НАКЦ) – некоммерческая ор-
ганизация, объединение отечественных компаний, 
специализирующихся на предоставлении широкого 
спектра телекоммуникационных и инфокоммуника-
ционных услуг, для консолидированного подхода в 
решении имеющихся в отрасли проблем.

К задачам, над которыми работает НАКЦ, относятся:
	• внесение изменений в действующее законода-

тельство для развития конкуренции и повышения 
качества предоставляемых товаров, работ и услуг 
в различных сферах экономики;

	• обеспечение равного доступа компаний к товар-
ным рынкам и рынку услуг;

	• содействие инициативам участников при вза-
имодействии с государственными и местными 
исполнительными органами, фондами и обще-
ственными объединениями.

Основными подходами НАКЦ являются:
	• отстаивание интересов членов Ассоциации на 

рынках товаров, работ и услуг;
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ОСНОВНЫЕ 
СОБЫТИЯ 2022 ГОДА

Январь
	• АО «Транстелеком» разработа-

ло ряд мер, направленных на 
поддержку жителей страны в 
период чрезвычайного поло-
жения в Казахстане, предо-
ставляя услуги связи даже в 
случае имеющейся задолжен-
ности у абонентов. 

Февраль
	• АО «Транстелеком» расшири-

ло список ВУЗов-партнеров, 
подписав меморандумы с 20 
учебными заведениями, среди 
которых Университет имени С. 
Демиреля, Astana IT University, 
«Туран-Астана», Атырауский 
Университет нефти и газа име-
ни Сафи Утебаева.

	• АО «Транстелеком» Plug and Play, 
и Astana Hub объявили о начале 
приема заявок от казахстанских 
стартапов. Приоритет был от-
дан 5G-проектам и облачным 
решениям, кибербезопасности, 
блокчейн технологиям, Web3, 
искусственному интеллекту и ав-
томатизации бизнес-процессов.

	• АО «Транстелеком» и Astana 
IT University договорились от-
крыть в Казахстане лаборато-
рию по разработке открытых 

стандартов сетей сотовой свя-
зи. Стороны подписали Мемо-
рандум о сотрудничестве.

Март
	• Сотрудники проектной АО 

«Транстелеком» получили меж-
дународный сертификат по 
аккредитованной программе 
по операциям центров обра-
ботки данных в соответствии 
со стандартом Uptime Institute 
Tier Standart.

	• АО «Транстелеком» запустило 
новое приложение TTC TV. Або-
ненты получили возможность 
смотреть любимые передачи в 
любое время и в любом месте. 

Апрель
	• Филиал АО «Транстелеком» 

в городе Кызылорда и Кы-
зылординский государствен-
ный университет имени Коркыт 
Ата приступили к подготовке 
специалистов по дуальной 
программе обучения.

	• Участие в конференции Profit 
Cloud Day в Алматы. Меро-

rectangle-terminalrectangle-terminal Июнь
	• Предоставление доступа к 

сети интернет для посети-
телей Зерендинского озера 
нацпарка «Кокшетау» и кон-
трольно-пропускного пункта 
нацпарка «Алтын-Эмель».

	• В Караганде состоялось тор-
жественное открытие и пре-
зентация резервного Центра 
обработки данных в рамках 
проекта по построению ка-
тастрофоустойчивой ИТ-ин-
фраструктуры ДБ АО «Сбер- 
банк».

	• АО «Транстелеком» успешно 
прошло полный цикл про-
ектной экспертизы Design 
Documents и получил серти-
фикат Tier III Design Documents. 
Он подтверждает, что инфра-
структура дата-центров пол-
ностью соответствует между-
народным требованиям.

	• Встреча с представителями 
АО «Каспийский Трубопрово-
дный Консорциум-Р» из Но-
воросийска. Была проведена 
презентация услуг АО «Транс
телеком», а также обсуждены 
перспективы сотрудничества.

	• Участие в международной 
конференции Astana Finance 
Days 2022. 

Июль
	• Техническая поддержка дет-

скому саду в Астане.
	• Итоги акселерационной про-

граммы, проведённой совмест-
но с Plug and Play Kazakh- 
stan. 

Август
	• В рамках инвестиционного 

проекта 2022 года «БШПД 
Тобол» подключен первый 
абонент поселка Тобол в Ко-
станайской области.

	• Запуск корпоративного клуба 
проектных менеджеров Eagle.

Сентябрь
	• Участие сотрудников в туше-

нии пожаров на территории 
Костанайской области.

	• Участие в KazHackStan – в мас-
штабной практической конфе-
ренции по кибер-безопасности 
в Центральной Азии.

	• Презентация проекта умной 
системы мониторинга паводков 
и наводнений Департаменту 
чрезвычайных ситуаций Актю-
бинской области. Проект позво-
ляет дистанционно отслежи-
вать уровень водного зеркала 
различных водоемов (рек, озер, 
морей) на выбранном участке.

	• Участие в международном фо-
руме Kazan digital week 2022 в 
Татарстане. АО «Транстелеком» 
презентовало ряд своих услуг 
и перспективных проектов в 
области проектирования и 
строительства, кибербезопас-
ности, облачных и IT-решений.

Октябрь
	• Предоставление доступа к 

сети интернет на Заседании 
Совета глав государств СНГ. 

приятие было посвящено об-
лачным технологиям, центрам 
обработки данных и большим 
данным в Казахстане.

	• Заключение Меморандума о 
сотрудничестве с Павлодар-
ским Государственным Универ-
ситетом имени С. Торайгырова. 
Цель – развитие перспективных 
направлений сотрудничества в 
области образовательной дея-
тельности и науки.

	• Участие в международной кон-
ференции Capacity Middle East 
2022 в Дубай.

	• Участие в выставке «Атырау 
нефть и газ», где были пред-
ставлены цифровые решения 
для нефтегазовой отрасли.

	• Завершение набора стартапов 
в акселерационную программу 
Plug and Play. 

Май
	• Пересмотр заработных платы 

сотрудников. 3 000 сотрудникам 
был поднят должностной оклад. 
Основной акцент был сделан на 
рабочие специальности.

	• Старт работ по проведению 
интернета в село Коктерек 
Акмолинской области.

	• Филиал АО «Транстелеком» в 
Актобе совместно с компани-
ей Kcell осуществил прокладку 
ВОЛС в село Бозой Актюбин-
ской области, где ранее не 
было интернета.

	• Участие в Евразийском эко-
номическом форуме в Кыргы-
зстане.

	• Презентация облачных сер-
висов на конференции Data 
Center & Cloud Kazakhstan.

	• Участие в VIII Евразийском 
антимонопольном форуме в 
Алматы. На площадке были 
подняты вопросы вхождения 
новых игроков на рынок со-
товой связи, а также разви-
тия конкуренции на смежных 
товарных рынках телекомму-
никаций.

	• В канун празднования Дня 
Республики 27 работников 
АО «Транстелеком», имеющих 
большие заслуги в отрасли 
связи, удостоились высоких 
наград от МЦРиАП.

Ноябрь
	• АО «Транстелеком» исполни-

лось 23 года.
	• Установка охранной сигнали-

зации и системы видеонаблю-
дения в школах Кызылорды.

Декабрь
	• АО «Транстелеком» объявило о 

своем намерении к 2025 году 
обеспечить интернетом и циф-
ровым телевидением 50 000 
семей в Кызылординской об-
ласти.

	• В преддверии Нового Года 
сотрудники АО «Транстеле-
ком» совместно с Обществом 
детей-инвалидов подарили 
подарки малышам. 
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ОПЕРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

В 2023 году TTC и Astana IT University договорились 
открыть в Казахстане лабораторию по разработке 
открытых стандартов сетей сотовой связи. Стороны 
подписали Меморандум о сотрудничестве.
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АО «Транстелеком» имеет разветвлённую сеть те-
лефонной связи, расположенную вдоль железных 
дорог. Данная сеть построена на основе последних 
достижений мировых технологий с использованием 
оборудования ведущих производителей, гаранти-
рует надёжность и безопасность передачи сигнала. 
Сеть охватывает все крупные города Республики 
Казахстан и все областные центры, а также многие 
города районного значения и поселки, располо-
женные вдоль железнодорожных линий.

Большинство услуг оказывается для следующих 
групп пользователей:

	• Физические лица – услуги, оказываемые насе-
лению;

	• Юридические лица – услуги телекоммуникаций, 
предоставляемые коммерческим организациям 
(акционерные общества, товарищества с ограни-
ченной ответственностью, и др.), некоммерческим 
организациям (государственные учреждения, 
общественные объединения, общественные фонды 
и др. определенные законодательными актами).

	• Индивидуальные предприниматели – услуги, 
оказываемые физическим лицам, использующим 
абонентские терминалы в нежилом помещении, 
либо в жилом помещении, в целях осуществления 
предпринимательской деятельности для извле-
чения дохода.

	• Операторы связи – услуги, оказываемые фи-
зическим или юридическим лицам, получившим 
лицензию на предоставление услуг связи в по-
рядке, установленном законодательным актом 
РК о лицензировании.

ОПЕРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

rectangle-terminalrectangle-terminal

АО «Транстелеком», являясь одним 
из крупнейших операторов связи 
РК специализируется на предо-
ставлении широкого спектра те-
лекоммуникационных и IT-услуг.

1.	 Контакт-центр
	• Услуга по обработке обращений 

и информирования по голосо-
вым каналам связи, электрон-
ной почте, факсу и в режиме 
интернет-чатов в интересах 
организации-заказчика или 
головной организации.

2.	 Облачные услуги
	• Виртуальная инфраструктура 

IaaS – это гибкое решение для 
создания собственного, пол-
ностью изолированного вир-
туального дата-центра (VDC), 
которое позволит самостоя-
тельно создавать, клонировать 
виртуальные сервера, изменять 
их конфигурацию и управлять 
настройкой сети.

3.	 Электронный архив
	• Многопользовательская си-

стема, предназначенная для 
хранения электронных версий 
документов, согласно архивно-
му делу. оптимизирует работу 
архивариуса в плане поиска 
архивных дел.

4.	 Размещение в ЦОД
	• Размещение оборудования 

(сервера) в дата-центрах 
АО «Транстелеком», включая 
предоставление электропи-
тания и канал связи.

5.	 Service-Desk
	• Служба предоставления техни-

ческой поддержки и сопрово-
ждение пользователей.

6.	 Платформа ITSM для 
Service-Desk

	• Платформа для управления 
IT-процессами.

7.	 Аутсорсинг организации  
и поддержки рабочих мест

	• Аутсорсинг организации об-
служивания и поддержки 
компьютерного оборудования/ 
ноутбуков, лицензионного про-
граммного обеспечения.

8.	 Сервис по организации  
и поддержке сети

	• Услуги по инсталляции, на-
стройке и поддержке активного, 
пассивного сетевого оборудо-
вания.

9.	 Система управления инфор-
мационной безопасностью

	• Комплекс технических и ор-
ганизационных мер, направ-
ленных на обеспечение ин-
формационной безопасности 
и конфиденциальности кор-
поративных данных.

10.	Услуги консалтинга по 
информационной безопас-
ности

	• Консалтинг в области инфор-
мационной безопасности пред-
ставляет собой комплекс услуг, 
оказываемых заказчику с целью 
определения:

Услуги 
компании

	• текущего уровня обеспечения 
(уровня зрелости) информа-
ционной безопасности в ор-
ганизации, в соответствии с 
лучшими мировыми практика-
ми по обеспечению информа-
ционной безопасности, отрас-
левыми требованиями, а также 
с точки зрения эффективности 
противодействия существую-
щим угрозам информационной 
безопасности;

	• направления развития ин-
формационной безопасности, 
целей и решаемых задач с 
учетом стратегических целей 
развития организации;

	• конкретных действий, необ-
ходимых для продвижения 
по выбранному направлению 
и достижения поставленных 
целей и задач.

11.	Внедрение системы  
дистанционного обучения  
и тестирования

	• Оказание комплексных работ 
в сфере информационных 
технологий «под ключ», вклю-
чающих поставку программ-
ного обеспечения, внедрение 
информационной системы и 
поставку оборудования (при 
необходимости), в рамках про-
екта СДОТ.

12.	Организация систем 
видео-конференц-связи

	• Услуги по предоставлению, 
организации и технической 
поддержке видеоконферен-
ций.
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кбит/с и необходимого оконеч-
ного оборудования.

24.	Предоставление в аренду 
цифровых каналов

	• Услуги передачи данных с то-
пологией «точка-точка» между 
территориально распреде-
ленными офисами компании 
заказчика, пропускной спо-
собностью nx64 кбит/с и не-
обходимого оконечного обо-
рудования.

25.	Аренда каналов передачи 
данных при соединении че-
рез спутниковые станции

	• Услуги передачи данных любо-
го типа на всей территории РК 
на базе спутниковых систем.

26.	Присоединение  
к сети телекоммуникаций 
АО «Транстелеком» сетей 

телекоммуникаций опе-
раторов фиксированной 
телефонной связи

	• Услуги по предоставлению 
по присоединению сторон-
него оператора связи к сети 
АО  «Транстелеком» для осу-
ществления услуг телефонной 
связи.

27.	Подключение к пульту управ-
ления «Система оперативно- 
розыскных мероприятий»

	• Услуги подключения клиентов/
сторонних операторов к пуль-
ту управления СОРМ на сети 
телекоммуникаций АО «Тран-
стелеком».

28.	Международный транзит
	• Услуга, построенная на соб-

ственных магистральных 
DWDM реализованной на од-
ной из крупнейшей в стране 

13.	Реализация проектов лю-
бой сложности

	• Управление проектами по ре-
ализации и вводу в эксплуа-
тацию новых или измененных 
услуг в соответствии с потреб-
ностями клиентов.

14.	SAP
	• SAP ERP – система управления 

ресурсами предприятия;
	• SAP HCM – система управ-

ления персоналом и расчет 
зарплаты;

	• SAP BW – система, обеспе-
чивающая сбор, хранение и 
управление данными, исполь-
зуемыми для построения кор-
поративной отчетности; 

	• SAP BO – единая аналитиче-
ская платформа для расши-
ренного анализа и представ-
ления данных в максимально 
наглядном виде;

	• SAP CRM – система управ-
ления взаимоотношениями с 
клиентами;

	• SAP HANA – высокопроизводи-
тельная newsql платформа для 
хранения и обработки данных;

	• SAP S/4 HANA – платформа 
нового поколения для авто-
матизации бизнес-процессов.

15.	Техническая поддержка 
IT-инфраструктуры

	• Услуги по предоставлению 
технической поддержки it-ин-
фраструктуры включая такие 
оборудования как: серверное, 
СХД, коммутационное, жизне-
обеспечение (кондиционеры, 
UPS).

16.	Услуги междугородней и 
международной связи

	• Организация телефонного 
соединения между пользо-
вателями, находящимися на 
территории разных стран.

17.	SIP-телефония
	• Услуги по передаче речевого 

сигнала по сети интернет или 
по любым другим IP-сетям.

18.	SIP-транк
	• SIP-транк представляет собой 

виртуальный канал связи меж-
ду компанией, оказывающей 
услуги цифровой телефонии, 
и клиентской станцией. он по-
зволяет подключить нужное 
число номеров.

19.	Телеграфная связь
	• Услуги по передачи на рас-

стояние буквенно-цифровых 
сообщений (телеграмм) с обя-
зательной записью их в пун-
кте приема, осуществляется 
электрическими сигналами, 
передаваемыми по проводам 
и/или радиосигналами. отли-
чительная особенность – до-
кументальность: сообщение 
вручается адресату в виде 
печатного (реже рукописно-
го) текста.

20.	Предоставление доступа к 
сети интернет по техноло-
гии ADSL

	• Услуги по предоставлению до-
ступа в сеть интернет по техно-
логии ADSL позволяет исполь-
зовать телефон одновременно с 
передачей информации. обеспе-
чивается передача голосового 
трафика с одновременной пере-
дачей данных по асимметрич-
ному каналу передачи данных.

21.	Предоставление доступа к 
сети интернет по техноло-
гии FTTB/FTTx/GPON

	• Услуги по предоставлению до-
ступа к сети интернет по оп-
тическому волокну, которое 
доходит до границы здания, 
проникновение оптики до 
абонента, т. е. возможность 
оптического узла обеспечить 
доступом в среднем 100-250 
абонентов.

22.	Предоставление доступа к 
сети интернет по техноло-
гии Ethernet

	• Услуги по предоставлению 
доступа в сеть интернет по 
технологии ETHERNET поддер-
живает передачу данных со 
скоростью до 100 гб в секунду.

23.	Аренда IP VPN-каналов 
(VPN) связи

	• Создание территориально 
распределенной защищенной 
корпоративной сети передачи 
данных для клиентов. органи-
зация защищенных корпора-
тивных IP-сетей, основанных 
на технологии IP/MPLS. услуга 
позволяет связать между со-
бой структурные подразделе-
ния организации (объединение 
офисов) или сети компаний/
партнеров внутри города, в 
населенных пунктах внутри 
области, а также по всей тер-
ритории РК и за рубежом.

	• Предоставление в аренду 
цифровых каналов Услуги пе-
редачи данных с топологией 
«точка-точка» между терри-
ториально распределенными 
офисами компании заказчика, 
пропускной способностью nx64 

волоконно-оптической линии 
связи (ВОЛС) протяжённостью 
более 24 тыс. км.

29.	Пиринг
	• Соглашение интернет-опе-

раторов об обмене трафиком 
между своими сетями, а также 
техническое взаимодействие, 
реализующее данное соглаше-
ние: соединение сетей и обмен 
информацией о сетевых марш-
рутах по протоколу BGP.

30.	Платформа интерактивного 
телевидения TTC TV

	• Платформа включает все не-
обходимые компоненты для 
развертывания современной 
и масштабируемой услуги ин-
терактивного ТВ, начиная c 
транскодинга, заканчивая cdn 
и клиентскими приложениями 
для всех популярных устройств.
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Оказание 
аутсорсинговых 
услуг

Одним из перспективных направлений деятель-
ности и расширения информационных услуг 
АО «Транстелеком» является IT-аутсорсинг, решение 
задач, связанных с проектированием, эксплуатаци-
ей и обслуживанием информационно- технических 
систем организаций.

Для организаций, не относящихся к рынку инфор-
мационных технологий, IT-обеспечение входит в 
категорию вспомогательных процессов. В связи с 
ростом увеличения сложности IT-инфраструктуры 
и управления ею, а также нехваткой кадров многие 
организации рассматривают IT-аутсорсинг как ре-
альное решение перечисленных проблем.

В ходе реализации проектов предлагается выве-
дение в аутсорсинг всех функций информацион-

Обзор рынка 
телекоммуникаций  
в 2022 году

ГЛОБАЛЬНЫЕ 
ТРЕНДЫ ТЕЛЕКОМ-
МУНИКАЦИЙ

ративные клиенты заинтересованы в сокращении 
расходов на облачные решения и владение сетью; 
улучшении доступа к данным и приложениям, осо-
бенно для удаленных локаций и пользователей; 
повышение эффективности принятия решения за 
счет доступа к более частым и точным данным; 
повышение производительности процессов и 
автоматизации. Это создает новые возможности 
для роста телекоммуникационного бизнеса, при 
условии соответствующего акцента на внедрение 
инноваций. 

	• Внедрение технологий IoT будет стимулировать 
телекоммуникационный рынок как в корпора-
тивном, так и в розничном сегменте. Интернет 
вещей – это сеть физических объектов, таких как 
транспортные средства, здания, потребительская 
электроника, датчики и др. Им необходим посто-
янный сбор и обмен данными. Помимо роста ис-
пользования таких технологий в потребительском 
секторе, они находят все больше применения и в 
корпоративном секторе, например, для эффектив-
ного управления оборудованием в строительстве 
и или управления транспортом. 

	• Спрос на высокоскоростной интернет не пока-
зывает признаков замедления, и оптоволокно, 
скорее всего, будет становиться все более ценным 
по мере роста трафика. Однако оптоволоконные 
линии связи требуют значительных инвестиций. 
В условиях непростой экономической ситуации, 
характеризующейся инфляцией, неопределен-
ность экономического роста и ростом стоимости 
капитала, развитие ВОЛС становится сложным 
и рискованным направлением работы. Телеком-
муникационные компании ищут инвесторов и 
партнеров, и государственной поддержки. 

	• Телекоммуникационная отрасль все чаще стано-
вится мишенью для хакеров, выявляя различные 
проблемы с безопасностью. Основная цель хаке-
ров – украсть ценную информацию и использовать 
ее в своих интересах. Это приводит к растущим 
требованиям и ожиданиям как на корпоративном 
уровне, так и на государственном, поскольку 
касается вопросов национальной безопасности. 

но-коммуникационного комплекса и консолидации 
ее ИКТ – структуры: централизация задач развития, 
внедрения, менеджмента, эксплуатации и сервисного 
сопровождения информационно- коммуникационных 
систем в управлении инфо-телекоммуникационного 
оператора.

Таким образом, АО «Транстелеком» концентрирует в 
своих руках множество сходных по типу задач, тем 
самым повышая производительность и качество их 
выполнения. В этом заключается социальный и эко-
номический смысл специализации сервисной стра-
тегии на IT-аутсорсинге. Для крупных организаций 
IT-аутсорсинг сократит затраты на использование 
информационных технологий и повышает их качество, 
стандартизация IT-процессов увеличивает прозрач-
ность организации и повышает экономию средств.

3 041circle-dollarcircle-dollar

Мировой рынок  
телекоммуникаций в начале 2023 года

Одна из проблем в сложности привлечения новых 
абонентов, что требует больших капитальных затрат. 
Компаниям нужно привлекать абонентов от конку-
рентов и удерживать свою базу. Это работа ведет-
ся, как правило, по двум направлениям: снижение 
тарифов и ценовая конкуренция, либо повышение 
качества, расширение объема сервисов, и предло-
жение дополнительной ценности для клиента. 

Чтобы сохранить возможности для развития теле-
коммуникационные компании все чаще ищут партне-
ров как внутри отрасли, так и в смежных отраслях. 
Такие партнерства охватывают широкий перечень 
вопросов – от повышения качества предложения для 
клиента до снижения карбонового следа. 

	• Один из главных развивающихся трендов в по-
следние годы – конкуренция с провайдерами 
Over-the-top (OTT). OTT провайдеры – это компа-
нии представляющие услуги через Интернет без 
привязки к поставщику связи. К их числу отно-
сятся, например, Google, Meta, Netflix, Amazon и 
др. Конфликт заключается в том, что именно эти 
поставщики различных сервисов и услуг забирают 
все большую часть маржи, создаваемой в Интер-
нете. В том время как телекоммуникационные 
операторы превращаются в низкомаржинального 
провайдера доступа, обеспечивая возможности 
развития для других компаний, но исключаемые 
из наиболее доходных сегментов. В работе с этой 
дилеммой телеком компании прибегают к разным 
стратегиям. Одни пытаются развивать собствен-
ные интернет-сервисы, далеко выходящие за 
пределы традиционных услуг связи, например, 
разрабатывать развлекательный контент или 
финтех услуги. Другие ищут партнерства с OTT 
провайдерами, включая их предложение в свои 
пакеты услуг. Например, предлагая клиенту до-
ступ в Интернет, сразу с включенной подпиской 
на развлекательные стриминги. Поиск баланса 
интересов становится одним из важных приори-
тетов отрасли. 

	• Пограничные компьютерные технологии (EDGE) 
интересны для корпоративных клиентов, и здесь 
также есть телекоммуникационный аспект. Корпо-

млрд долларов

Телекоммуникационный рынок по всему миру стал-
кивается с проблемой потери маржинальности и 
замедлением темпов роста. IDC прогнозирует прирост 
выручки от традиционных телеком услуг и IPTV на 
уровне 1,5% в год до 2026 год. 

Мировой рынок телекоммуникаций вырос 
с 2 868 млрд долларов в 2022 году до 
3 041,8 млрд долларов в начале 2023 
года при совокупном годовом темпе ро-
ста (CAGR) 6%.
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В том числе запреты и ограничения касаются 
производителей телекоммуникационного обо-
рудования, что может негативно сказываться на 
возможности развития отрасли. 

	• Растущий фокус на «устойчивом развитии». 
Телекоммуникационные компании все чаще сами 
или под давлением инвесторов и регуляторов 
задумываются над своим влиянием на АО «Транс
телеком» и социально ответственном ведении биз-
неса. Главный вопрос ESG для телекоммуникаций – 
поддержка клиентов, расширение доступности 
услуг и сокращения цифрового разрыва – разрыв 
между теми, у кого есть доступ к современным 
информационным и коммуникационным техноло-
гиям, и теми, у кого его нет. Это означает работу 
как над повышением пропускной способности 

каналов связи, так и надо более равномерным 
распределением, что обеспечивает более ши-
рокий доступ к современным технологическим 
возможностям для населения. 

	• Другой крупный ESG-тренд: борьба с изменением 
климата. Телекоммуникационная отрасль, в част-
ности, все больше внимания уделяет сокращению 
выбросов углерода. Отраслевые ассоциации, такие 
как GSMA и Международный союз электросвязи 
(МСЭ) устанавливают руководящие принципы устой-
чивого развития и отстаивают лучшие практики для 
индустрии. Основные направления работы вклю-
чают сегодня установление научно обоснованных 
целей по сокращению эмиссий парниковых газов, 
увеличение использования возобновляемых источ-
ников энергии и борьбу с электронными отходами.

Главным трендом развития отечественного рынка 
телекоммуникаций остается рост использования 
интернет-трафика. Несмотря на некоторое замед-
ление по мере выхода из нескольких лет пандемии, 
тренд сохраняется. Темпы использования услуг 
Интернет увеличиваются по мере перехода эконо-
мики в цифровой формат, в частности вследствие 
роста новых интернет-сервисов и услуг, сохране-
ния гибридного формата работы, и расширения 
цифрового развлекательного контента. С учетом 
прихода в Казахстан мобильной связи 5G – этот 
тренд может получить новый импульс. 

В 2022 году объем рынка телекоммуникаций в Ка-
захстане вырос на 8% и достиг 1 106 млрд тенге, 
по данным Бюро национальной статистики РК. При 
этом в 2021 году рост составлял 14,4%.

Услуги сети Интернет по проводным и беспроводным 
сетям являются главной движущей силой рынка – на 

них приходится 43% всех телекоммуникационных услуг. 
Рост сектора в 2022 году составил 15,4% (в 2021 год 
рост превысил 20%). Другой относительно крупный 
сектор – мобильная связь – показывает замедление 
роста. В 2022 году услуги мобильной связи выросли 
на 2,2% и составили 250,6 млрд тенге. В то время как 
годом ранее рост достигал 7,2%. Услуги телефонной 
связи продолжают снижаться. В 2022 году падение 
достигло 10%. Прочие телекоммуникационные услуги 
в 2022 году выросли на 13,3% до 233,8 млрд тенге. 

Фиксированная связь продолжает уступать позиции 
мобильной. В 2022 году число фиксированных теле-
фонных линий сократилось на 5,4% и составило на 
конец года 2 835 000. Количество абонентов мобильной 
связи достигло 25,1 млн, – рост составил 3,3%. В том 
числе 17,4 млн абонентов сотовой связи имеют доступ 
к сети Интернет. При этом растет проникновение и 
фиксированного интернета. Число абонентов в 2022 
году выросло на 4,6% и составило 2 891 000.

РЫНОК 
УСЛУГ СВЯЗИ 
КАЗАХСТАНА

СТРУКТУРА СВЯЗИ 2022 г.

Интернет 

Мобильная связь 

Передача данных 

Телефонная связь 

Распространение программ 

Услуги телекомуникационные прочие

43%

23%

5%

4%

4%
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и Kcell (бренды Kcell и Active) (оба операторы под-
контрольны «Казахтелеком»), выиграл два блока по 
100 МГц в диапазоне частот 3,6–3,7 ГГц и 3,7–3,8 ГГц. 
Beeline при этом решил сосредоточиться на разверты-
вании сети 4G и от участия в аукционе воздержался. 

Министр цифрового развития и аэрокосмической 
промышленности Багдат Мусин в декабре 2022 
года заявил, что к 2027 году 75% Астаны, Алматы 
и Шымкента и 60% областных центров будут покры-
ты сетями 5G. «Казахтелеком» объявил, что первые 
486 базовых станций 5G будут запущены в Астане, 
Алматы и Шымкенте в 2023 году, а к концу 2025 
года будет запущено более 7 000 сотовых станций 
5G в сетях Kcell и Tele2-Altel.

В начале 2023 года министр цифрового развития 
также объявил о разработке пилотного националь-
ного проекта «Доступный интернет», основной целью 
которого является обеспечение граждан и бизнеса 
высокоскоростным доступом к сети интернет на 
уровне не менее 100 Мбит/с. Планируется охватить 
более 3 000 сел за счет строительства 60 000 км 
кабельной телекоммуникационной инфраструктуры, 
а для обеспечения широкополосным доступом к 
интернету малых отдаленных сельских населенных 
пунктов планируется использовать космические 
системы связи.

Ключевым трендом ближайших лет останется рас-
ширение проникновения и качества услуг доступа к 
сети Интернет и рост дата-трафика, что потребует 
дальнейших инвестиций в развитие телекомму-
никационных сетей. Особенно с учетом размеров 
страны и ожидаемой глубины проникновения. В то 
же время, нестабильная экономическая ситуа-
ция, давление на цены операторов, и колебания 
курсов валют создают риски для долгосрочных 
инвестиций. 

В рамках программы «Цифровой Казахстан» пра-
вительством поставлена амбициозная цель обеспе-
чить к 2025 году 100-процентное покрытие страны 
высококачественным интернетом и 95-процентное 
внедрение домашнего широкополосного доступа. 
Кроме того, с 2020 года Beeline, Kcell и Tele2 рабо-
тают над развертыванием сети в регионах в рамках 
правительственного проекта «250+», целью которого 
является распространение высокоскоростного ин-
тернета на все села с населением более 250 человек. 
Ожидается что проект, рассчитанный на пять лет, 
обеспечит доступ к услугам связи 3G/4G для 600 000 
человек почти в 1000 сельских населенных пунктов.

Но, вероятно, главным событием минувшего года 
можно считать проведение аукциона на частоты 5G. 
В декабре 2022 года консорциум операторов сотовой 
связи Mobile Telecom Services (бренды Tele2 и Altel) 

ОБЪЕМ УСЛУГ СВЯЗИ млрд тенге

2018

2019

2020

2021

2022

782,5

854,6

926,6

1 041,3

1 106,0

15,4% Рост сектора 
телекоммуникационных  

услуг в 2022 году  
составил

Бизнес-обзор и оценка 
позиции АО «Транстелеком»

БИЗНЕС-МОДЕЛЬ

АО «Транстелеком» по результатам 2022 года показа-
ло высокие результаты в традиционных направлениях 
бизнеса как предоставление телекоммуникационных 
и ИТ услуг для железнодорожной отрасли, а также 
в области международной и междугородней связи, 
передачи данных и доступа к сети Интернет. Уси-
лились позиции на рынке услуг по предоставлению 
международного транзита и предоставления в аренду 
каналов связи. Более 50% дохода компании были 
получены от реализации IT проектов. Опыт реали-
зации крупных ИТ-проектов и создание облачной 
инфраструктуры для их реализации обеспечили 
АО «Транстелеком» конкурентное положение в сег-

менте облачных услуг. По данным IKS Consulting по 
результатам 2022 года Транстелеком вошел в Топ 3 
на рынке услуг коммерческих ЦОД Казахстана. Также 
АО «Транстелеком» увеличила охват рынка ОФД на 
более 30%. Такая диверсификация служит залогом 
реализации поставленных стратегических задач. 
Однако, необходимо отметить, что фиксированные 
телефонные услуги уступают мобильной связи. В свя-
зи с чем необходимо в ближайшее время получить 
лицензию на предоставление услуг мобильной связи.

Ниже представлено описание текущей бизнес-мо-
дели TTC в формате Business Model Canvas.
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Основные 
цели и задачи 
на 2023 год

В соответствии с дорожной картой, в 2023 году 
перед АО «Транстелеком» стоят следующие за-
дачи:

	• Создать автоматизированную клиентоориенти-
рованную платформу

	• Улучшение сервисов обслуживания
	• Осуществить модернизацию и развить местную 

сеть

По сегменту B2KTZ:
	• Увеличить продажи услуг связи
	• Повысить качество оказания услуг
	• Не допустить снижение денежных потоков по 

основным услугам

По сегменту B2R:
	• Осуществить цифровизацию процессов оказа-

ния услуг

По сегментам B2B и B2G:
	• Повысить эффективность и компетентность со-

трудников
	• Увеличить доходность по телекоммуникационным 

и ИТ проектам 

По сегменту B2C:
	• Повышение уровня удовлетворенности клиентов 

для обеспечения абонентов качественными ус-
лугами и сервисом обслуживания;

	• Развитие местной сети филиалов с целью увели-
чения доходов и абонентской базы;

	• Развитие партнерской сети за счет построения 
доверительных партнерских отношений на вза-
имовыгодных условиях;

	• Оптимизация внутренних процессов для систе-
матизации работы сегмента развития розничного 
бизнеса.

По сегменту новых услуг и решений:
	• Определить наиболее популярные SaaS-продукты 

для локализации
	• Сформировать стратегию расширения IaaS -порт-

феля и самообслуживания
	• Создать витрину партнерских SaaS и ПО по под-

писке
	• Автоматизировать операции по подключению, 

отключению и настройкам новых услуг, миними-
зировать ручной труд в этих бизнес-процессах и 
увеличить возможности систем самообслуживания

По внутренним преобразованиям:
	• Разработать стандартизированную политику ра-

боты с партнерами, предоставляющими проекты
	• Сформировать «дорожную карту» продуктовой 

политики и регламент ее регулярного пересмотра
	• Доработать биллинг до необходимого функцио-

нала или перейти на новый биллинг
	• Каскадировть KPI на подразделения и отдельных 

сотрудников
	• Сформировать и ввести систему мотивации, при-

вязанную к системе KPI
	• Ввести практику скользящего планирования с 

горизонтом 3–5 лет

Развитие 
розничного бизнеса 
(сегмент B2C)

Сегмент B2C является приоритетным у ведущих ми-
ровых компаний телекоммуникационного сектора.

Одним из ключевых направлений является развитие 
розничного бизнеса, которое показывает себя очень 
перспективным и стабильным бизнесом с рекуррент-
ными доходами. 

В этой связи, бизнес постоянно уделяет внимание ка-
честву сервиса действующей абонентской базы, вместе 
с тем, филиалами ведутся работы по мониторингу ак-
тивного строительства в городах Казахстана с целью 
подключения домов к высокоскоростному интернету с 
конкурентоспособными пакетными решениями.

Показатель CAGR по выручке в сегменте В2С 
(compound annual growth rate) за период 2020-2022 
гг. в среднем составил 26%. В 2022 году прирост в 
доходах в размере 21% к 2021 году. Прирост за-
ключенных договоров по Партнерской сети к 2021 
году составляет более чем в ~2 раза.

Касательно сервиса OTT TV, в 2022 году реализовано 
мобильное приложение ТТС TV для смартфонов на 
базе Android, iOS и Smart TV, расширена линейка 
каналов со 120 до 149, также добавлен онлайн-ки-
нотеатр Premier, который позволяет смотреть экс-
клюзивные фильмы и развлекательный контент. 

Сегментом развития розничного бизнеса был про-
веден ряд мероприятий по оптимизации и транс-
формации бизнес-процессов, которые позволили 
улучшить часть процессов взаимодействия с кли-
ентами на рынке предоставления телекоммуника-
ционных услуг, таким образом:

	• Унифицирован и регламентирован процесс под-
ключения абонентов от операторов контакт-цен-
тра до службы продаж и группы подключения;

	• Оптимизирован процесс подключения абонентов 
до 1 заявки с сокращением объема использования 
бумаги в 6 раз;

	• В рамках клиентоориентированности добавлены 
новшества по измерению скоростей у абонентов 
при подключении;

	• В рамках привлечения и удержания абонентов 
разработаны контракты услуг телекоммуникаций 
от 1 до 3 лет.

circle-playПрирост выручки 

от предоставления услуг ОТТ
circle-play

globeglobe

people-groupПрирост выручки 

в сегменте В2С
people-group

Прирост 2022 к 2021 году: 

Доходы сегмента В2C 

за 2022 год составили 3 208 575 тыс. тенге

увеличение к 2021 году – 21%

+21

+20 %

+102 %

%

Прирост выручки от предоставле-

ния услуг доступа в сеть интернет
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ДИНАМИКА ДОХОДОВ B2C тыс. тенге

2019

2020

2021

2022

1 753 942

2 064 619

2 654 574

3 208 575

ДИНАМИКА ДОХОДА ПО УСЛУГЕ ОТТ тыс. тенге

2019

2020

2021

2022

690

69 099

120 360

243 456

УСЛУГА TTC TV

TTC TV – услуга ОТТ телевидения, доступного по-
средством TV плеера, предоставляемого провай-
дером услуги либо его дистрибьютором, а также 
посредством мобильных приложений для устройств 
Smart TV, IOS, Android.

Целью реализации данной услуги является: 
	• Увеличение клиентской базы.
	• Расширение спектра услуг, предоставляемых 

АО «Транстелеком».
	• Конкуренция с самыми передовыми локальными 

и глобальными продуктами.
	• Учитывая то, что на рынке телевидения у АО 

«Транстелеком» имеется несколько конкурентов, 
сегменту В2С АО «Транстелеком» была предо-
ставлена ОТТ приставка, которая дает нам пре-
имущества перед конкурентами:

	• Пользовательский интерфейс. Удаленный мо-
ниторинг.

	• Преобразование обычного телевидения в Smart 
TV (Youtube, браузер и т.д.). Подключение при-
ставки с любого провайдера в любой точке РК.

	• До 7 дней TV-архив.
	• Удобный каталог – поиск фильмов, передач по 

жанрам и рейтингам. Профили, избранное и исто-
рия просмотра для каждого члена семьи. Пауза, 
перемотка и отложенный просмотр.

В 2022 году расширен перечень до 150 доступных 
развлекательных, информационных спортивных, 
детских каналов и каналов премиального класса.

С момента подключения данной услуги в сегменте 
В2С наблюдается рост абонентов, пользующихся 
услугой ТTC TV.

В рамках стратегических направлений, АО «Транс
телеком» ставит перед собой следующие страте-
гические цели:

	• Рост чистой прибыли компании.
	• Увеличение операционной эффективности.
	• Расширение клиентской базы во всех сегментах, 

увеличение доли доходов от сторонних клиентов, 
увеличение доли сервисной выручки.

	• Расширение продуктового портфеля АО «Транс
телеком».

В рамках реализации  
данных целей, за 2022 год  
были завершены/инициированы 
следующие проекты

Проект 
«Публичное облако ТТС» 
(Public Cloud ТТС)

Цель проекта – предоставление «Публичного обла-
ка» потенциальным заказчикам с возможностью са-
мообслуживания уровнями услуг с IaaS и PaaS без 
необходимости заключения договора на бумажном 
носителе и быстром получении необходимых ресурсов 
без официального обращения в АО «Транстелеком». 

На данный момент, предоставляемая услуга Virtual 
Data Center (VDC) ориентирована на клиентов B2KTZ 
и В2G, одной из приоритетных целей и задач явля-
ется формирование и расширение IaaS-портфеля и 
самообслуживания. 

В период с ноября 2021 года по февраль 2022 года 
был проведен сравнительный анализ имеющихся на 
рынке технических решений. 

Из объемного количества облачных решений были 
отобраны наиболее зарекомендовавшие себя на 
рынке облачных услуг. 

В ходе анализа решений, критериями оценки были 
основные параметры функциональности: поддержка 
объектного хранилища, аварийное восстановление 
(DRaaS), система автоматизированного мониторинга 
и предупреждения о сбоях, используемые гипервизо-
ры, развитость IaaS-сервисов, развитость PaaS-сер-
висов, распределение уровня поддержки, наличие 
автоматизированного портала самообслуживания 
«Витрина», поддержка гиперконвергентной инфра-
структуры, потребность в закупе дополнительного 
оборудования, функция включения/выключения 
сервера с оплатой только за фактическое время 
работы, поддержка создания гибридных и при-
ватных облаков, встроенная система резервного 
копирования. 

По итогам анализа решений для реализации проекта 
«Публичное облако» было определено решение «Fibo 
Cloud», как наиболее приемлемое по функциональ-
ным возможностям. 

Проект 
«Автоматизированная система 
расчетов» (Биллинг)

В течение 2022 года в части программного ком-
плекса Forward, продуктов Forward AMS и Forward 
InterConnect проведены следующие работы:

	• утверждение приказом Технических проектов;
	• инсталляция, настройка, миграция данных;
	• обучение пользователей и администраторов;
	• ввод в опытную эксплуатацию;
	• проведение приемо-сдаточных испытаний.

Развитие бизнеса 
в корпоративном и государственном 
секторах (сегмент В2ВG)

150В 2022 году  
расширен перечень  

до 150 доступных  
каналов

tvtv



Операционная деятельностьГодовой отчет 2022 www.ttc.kz Операционная деятельность

Акционерное общество «Транстелеком» Акционерное общество «Транстелеком»048 049

	• сокращение CAPEX расходов за счет разделения 
аппаратной и программной части решений;

	• уход от привязанности к вендору, как следствие, 
возможность гибкого управления политиками 
технической поддержки, лицензирования;

	• повышение оперативности в масштабировании 
сервисов – время развертывания виртуального 
решения занимает считанные дни.

Проект находится на этапе ввода в эксплуатацию. 

Выполненные работы в рамках 
и нформационной безопасности. 
Защита от DDOS

В 2022 году ранее закупленное программное обе-
спечение BIFIT Mitigator для защиты от DDoS атак 
было введено в эксплуатацию, утвержден тариф на 
оказание услуги «Защита от DDoS атак». Дополни-
тельно было проработано решение для защиты от 
DDoS атак на магистральных каналах связи. 

Защита облачной инфраструктуры

За отчетный период была проведена работа по ана-
лизу текущего состояния ИБ в облачной инфраструк-
туре АО «Транстелеком», изучены и пересмотрены 
внутренние нормативные документы и процессы. Так 
же были рассмотрены лучшие практики и опыт других 
облачных провайдеров в части ИБ, на основании 
чего были подготовлены предложения по улучшению 
уровня ИБ в Архитектуру облачной инфраструктуры 
АО «Транстелеком» «TO BE». 

Защита сетевой инфраструктуры 
АО «Транстелеком» (NGFW)

Проведен анализ используемого в АО «Трансте-
леком» NGFW, а также анализ рынка аналогич-
ных решений NGFW. В ходе анализа рассмотрены 
3 решения NGFW от лидеров рынка. Результаты 
анализа были направлены в IT блок. После чего IT 
блоком были внесены корректировки в требования к 

Ядро сети АО «Транстелеком», построенное на базе 
оборудования Juniper – расположено на магистраль-
ных узлах в городах Алматы, Астана и Актобе. Каж-
дый магистральный узел способен пропускать 50G, 
утилизация по NAT в г. Астана – 100%, г. Алматы – 
94%, г. Актобе – 75%.

В связи с повышенной нагрузкой со стороны або-
нентов сектора B2C, наблюдается нехватка произ-
водительности плат MS-MPC на маршрутизаторах 
Juniper MX-960 в городах Алматы и Астана, что не-
гативно отражается на качестве оказываемых услуг 
предоставления доступа к Интернет.

Для расширения пропускной способности магистраль-
ного оборудования и предоставления сервиса интернет 
с использованием CGNAT, а также для стабильности и 
отказоустойчивости сети, так как потребление трафи-
ка увеличивается с каждым днем, как за счет новых 
клиентов, так и за счет увеличения потребления в 
среднем каждым абонентом требуется срочное расши-
рение пропускной способности функционала CGNAT. 

Учитывая, что игнорирование или отсрочка реше-
ния вопроса может привести к массовым жалобам 
со стороны клиентов B2C, рассмотрены варианты 
расширения пропускной способности CGNAT как 
путем доукомплектации дополнительными платами 
Juniper, так и путем перехода на виртуальное решение 
CGNAT, в рамках развития направления NFV (Network 
Function Virtualization), закрепленного в концепции 
технологического развития АО «Транстелеком».

В соответствии с этим, блоком Стратегического раз-
вития и инновации был проведен сравнительный 
анализ имеющихся на рынке виртуальных решений 
CGNAT в период с декабря по февраль 2022 года 
была одобрена реализация проекта «Виртуализация 
CGNAT на основе решения NFWare» (далее – Проект). 
Далее с марта по апрель 2022 года было проведе-
но промежуточное и нагрузочное тестирование и 
пилотное испытание данного решения.

Преимущества перехода на виртуализацию сетевых 
функций для АО «Транстелеком» можно выделить в 
следующих аспектах:

ся оборудование ТКС Вектор-2000 производства 
АО «Лаборатория информационных технологий» 
(г.Москва). Данное оборудование ТКС Вектор-2000 
предназначено для обеспечения функций коммута-
ции абонентов железнодорожной телеграфной сети 
и организации передачи телеграфного трафика по 
каналам тональной частоты и каналам сети передачи 
данных с коммутацией пакетов (IP-сети).

Модернизация телеграфного сервера обеспечит 
дальнейшее эффективное, бесперебойное функци-
онирование и надежное управление телеграфной 
сетью АО «Транстелеком» в штатном режиме.

В рамках проекта организована поставка обору-
дования и выполнены монтажно-инсталляционные 
работы по установке, настройке нового телеграфного 
оборудования, а также работы по переключению 
каналов связи на новое оборудование.

В результате произведена модернизация телеграф-
ных коммутационных серверов в городах Алматы 
и Актобе, для бесперебойного функционирования 
телеграфной сети АО «Транстелеком», перевода те-
леграфного трафика на современные цифровые сети 
связи (IP-сети), организации телеграфно/телексных 
шлюзов с выходом в цифровые сети передачи данных 
(СПД), создавая тем самым техническую базу для 
реализации концепции перевода услуг телеграфных 
служб на современную мультисервисную платформу.

Проект 
«Виртуализация сетевой 
функции CGNAT»

Сервис CGNAT (Carrier Grade Network Address 
Translation) дает провайдеру возможность заменить 
локальный IP-адрес пользователя (физического лица) 
на публичный в TCP/IP-сетях. CGNAT отвечает за 
ретрансляцию сетевых адресов и портов, позволяя 
работать с одним «белым» адресом формата IPv4 сра-
зу нескольким пользователям. CGNAT избавляет от 
известной проблемы с IPv4, которая характеризуется 
ограниченностью диапазона адресного пространства, 
облегчает процесс адаптации и перехода на IPv6.

В части продукта Forward MVNO утвержден Техниче-
ский проект и выполнена инсталляция на серверные 
ресурсы АО «Транстелеком».

После завершения опытной эксплуатации с 05 сентя-
бря 2022 года биллинг всех услуг АО «Транстелеком» 
переведен на АСР «Форвард».

Сервис ОФД переведен на АСР «Форвард» с 01 ноя
бря 2022 года.

Проект 
«Модернизация телеграфного 
коммутационного сервера 
Вектор-2000»

Телеграфный коммутационный сервер «Вектор-2000» 
(далее – ТКС «Вектор-2000») – это компактная стан-
ция коммутации телеграфных каналов, объединенная 
с каналообразующей аппаратурой, работающая с 
аналоговыми и цифровыми сетями связи.

ТКС «Вектор-2000» находится в эксплуатации с 2007 
года. Со времени ввода в эксплуатацию до настоя-
щего времени не проводились ремонт и обновление 
программного обеспечения в режиме непрерывной 
работы 24/7/365 и ресурс аппаратных средств за-
вершен. Дальнейшая эксплуатация без обновления 
и замены может привести к сбою в работе теле-
графной связи. Кроме того, аппаратные средства 
сервера морально устарели и сняты с производства, 
программное обеспечение версии 2007 года на 
протяжении периода эксплуатации не обновлялись.

На основании этого, в целях дальнейшей бесперебой-
ной работы телеграфного оборудования, принято ре-
шение о проведении модернизации ТКС Вектор-2000 
в городах Астана, Алматы, Актобе путем замены ТКС 
Вектор-2000 в г. Астана и установки телеграфных 
шлюзов ПТК Вектор-ВТ в г. Алматы и г. Актобе.

На момент модернизации на телеграфной сети 
АО «Транстелеком» в качестве телеграфной станции 
коммутации каналов и каналообразующей теле-
графной аппаратуры в городе Астана применяет-
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3.	 использование единого номера, мобильных при-
ложений (Softphone) и управления услугами через 
Web-интерфейс (личный кабинет);

4.	 функции переадресации звонков, удержания и 
ожидания вызова, запись телефонных разгово-
ров, автоответчики, аудиоконференцсвязь, мно-
гоканальные вызовы, система автоматического 
приветствия (IVR);

5.	 минимизировать использование TDM каналов 
связи для подключения клиентов по виртуальной 
технологии;

6.	 провести оптимизацию сети.

В связи с высокой ценой затрат на начальном этапе 
внедрения проекта Виртуальная АТС, рассмотрена 
модель разделения выручки (Revenue Sharing) по ре-
шению компании ООО «Айтулабс», которая позволит 
уменьшить риски. В такой модели полностью отсутствуют 
инсталляционные и авансовые платежи. Первые взаи-
морасчеты производятся только после запуска продаж.

Проект 
ERG «АСМ на источниках»

Проект предусматривает внедрение АСМ на 9 пред-
приятиях ТОО «Евразийская группа», таких как: 
АО «ССГПО» (ТЭЦ, ЦПО), АО «Казхром» (Актюбинский 
завод ферросплавов, Донской горно-обогатительный 
комбинат, Аксуский завод ферросплавов), АО «Алю-
миний Казахстана», АО «КЭЗ», АО «ЕЭК» (Разрез 
Восточный, Электростанция), АО «3-Энергоорталык». 

В рамках реализации проекта предусмотрено ис-
пользование высокотехнологиченого оборудования 
мировых лидеров-производителей газоаналитиче-
ских систем, таких как Sick (Германия), Codel (Вели-
кобритания), Neo Monitors (Норвегия) и др. 

Оператор фискальных данных 

В 2022 году АО «Транстелеком» продолжая предо-
ставление услуги ОФД увеличило динамику подклю-
чения новых ККМ, обеспечив клиентам качественную 
и бесперебойную передачу сведений о денежных 

Было зафиксировано достижение порогового зна-
чения утилизации съемников, что в последующем 
могло привести к невозможности перехвата трафика 
абонентов, неисполнению требований законода-
тельства Республики Казахстан об обеспечении 
функционала проведения ОРМ. Данное нарушение 
может повлечь за собой штрафные санкции в соот-
ветствии с законодательством РК.

Для решения возникшей ситуации было иницииро-
вание эскалации вопроса на уровень Правления 
АО «Транстелеком». 

В результате было проработано техническое решение 
по расширению, определены затраты на расширение. 

Проект 
«Виртуальная АТС»

Виртуальная АТС – услуга для обеспечения теле-
фонной связью новых клиентов АО «Транстелеком». 
Услуга состоит в том, что клиент (компания) получает 
в полное пользование IP-АТС, физически размещён-
ную у провайдера (отсюда и слово – виртуальная) и 
оплачивает единовременно стоимость подключения 
услуги или абонентскую/арендную плату за исполь-
зование услуги связи на постоянной основе.

Виртуальная АТС предоставляет все стандартные 
возможности IP-АТС: многоканальный номер, запись 
разговоров, голосовые приветствия, перевод вызова – 
всё это доступно через Интернет, без приобретения 
специализированного коммутационного оборудова-
ния. Конечные пользователи используют IP-телефоны 
или программные приложения IP-телефонии.

Внедрение ВАТС на сетях АО «Транстелеком» на 
основе программного обеспечения позволит:
1.	 создать и развернуть полнофункциональное ре-

шение корпоративной связи для собственных 
нужд АО «Транстелеком», так и для коммерческих 
корпоративных клиентов;

2.	 увеличит подключение потенциальных клиен-
тов за счет масштабирования системы ВАТС для 
каждого заказчика;

Задачи, связанные 
с обеспечением функций СОРМ

Вывод из эксплуатации СОРМ
В настоящее время на сети фиксированной теле-
фонной связи и передачи данных АО «Транстелеком» 
эксплуатируется сертифицированное оборудование 
с функциями ОРМ, КРМ. 

Однако, ранее эксплуатируемое оборудование СОРМ 
производства ТОО «Ронекс Секьюрити» в настоящее 
время также находится на балансе АО «Транстеле-
ком», в «спящем режиме» с подключением к источ-
никам электроэнергии.

Согласно Правилам обеспечения операторами связи 
и (или) владельцами сетей связи, осуществляющими 
деятельность на территории РК, за счет собственных 
или привлеченных средств функции своего телеком-
муникационного оборудования для технического 
проведения оперативно-розыскных, контрразве-
дывательных мероприятий, утвержденных Поста-
новлением Правительства РК № 358 от 19 июня 2018 
года вывод из эксплуатации телекоммуникационного 
оборудования с функциями технического проведения 
ОРМ, КРМ и их повторное использование, а также 
утилизация устройств накопления и хранения инфор-
мации владельцами оборудования осуществляются 
по согласованию с уполномоченным подразделением 
органов национальной безопасности.

Осуществлен вывод из эксплуатации оборудования 
СОРМ в г. Астане в количестве 23-х серверов, что 
позволило высвободить телекоммуникационные 
шкафы и ресурсы электропитания для размещения 
сетевого оборудования. 

Инициация расширения мощностей 
СОРМ на сети передачи данных
В соответствии с требованиями стандартов и отрас-
левого регламента, основная архитектура комплекса 
СОРМ состоит из Серверной системы (Server System) 
и Системы хранения (Storage System). Серверная 
система, главным образом, обеспечивает функци-
ональность Системы законного перехвата (Legal 
Interception System).

новому решению NGFW. В этой связи повторно были 
инициированы работы по подбору решения NGFW. 

Стратегия информационной 
безопасности на 2022-2024

За 2022 год во исполнение Стратегии ИБ была вы-
полнена следующая работа: 

	• Выполнен анализ по определению решения для 
дальнейшего внедрения/модернизации инструмен-
тария систем контроля доступа, в том числе система 
централизованного управления Nix-системами. 

	• Выполнен анализ по определение решения для 
дальнейшего внедрения/модернизации инстру-
ментов системы анализа и корреляций событий 
ИБ (SIEM) для достижения полного охвата ком-
понентов ИБ АО «Транстелеком». 

	• Выполнен анализ по определению решения для 
дальнейшего внедрения/модернизации инстру-
ментария защиты от утечек (решения класса DLP). 

	• Выполнен анализ по определению решения для 
дальнейшего внедрения/модернизации инстру-
ментария MDM (Mobile Device Management ) в 
целях снижения рисков утечки конфиденциальной 
информации. 

	• Выполнен анализ по определению решения для 
дальнейшего внедрения/модернизации инстру-
ментария систем управления инцидентами ИБ, в 
том числе система выявления потенциальных и 
происходящих атак на инфраструктуру АО «Транс
телеком» (Deception/Honeypot-решения). Были 
рассмотрены несколько решений, в настоящее 
время проводится пилотное тестирование одного 
из решений. 

	• Выполнен анализ по определению решения для 
дальнейшего внедрения/модернизации инстру-
ментария систем контроля доступа, в том числе 
PAM. Просмотренное несколько решений, работы 
продолжаются. 

	• Также в рамках актуализации Стратегии ИБ, на 
основе рекомендаций стандартов РК и лучших 
практик по обеспечению ИБ, разработан доку-
мент «Оценка зрелости ИБ». На основе данного 
документа в декабре 2022 года начата работа 
по аудиту ИБ в АО «Транстелеком». 
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«SAP»

На сегодняшний день АО «Транстелеком» крупный си-
стемный интегратор продуктов SAP на территории РК. 
Начиная с 2019 года был создан собственный Центр 
компетенции SAP, который за короткий промежуток 
времени провел обширную работу по реализации SAP 
проектов, а также деятельность, направленную на повы-
шение имиджа компании. Тем самым, АО «Транстелеком» 
обладает статусом SAP Gold Partner. Наши компетенции 
подтверждены сертификатами и наградами, в том числе:

	• Партнер с подтвержденной экспертизой в не-
фтегазовой отрасли (SAP Recognized Expertise 
Industry: Oil and Gas);

	• Партнер с подтвержденной экспертизой в отрасли 
добычи полезных ископаемых (SAP Recognized 
Expertise Industry: Mining);

	• Диплом финалиста ежегодной премии SAP Value 
Award 2018;

	• Благодарственное письмо за успешную реали-
зацию проекта «Миграция систем SAP на новую 
платформу SAP HANA в АО «НК «КТЖ». 

Таким образом, на сегодняшний день АО «Транстеле-
ком» обладает широкой компетенцией по внедрению, 
развитию и сопровождению систем SAP во всех 
функциональных направлениях SAP на территории 
Республики Казахстан.
Что касается новых проектов, в июне 2022 года 
был выигран тендер на услуги по интегрированию 
SAP MDG c не SAP системами в АО «НАК «Казатом-
пром». Проект предусматривает создание единого 
информационного пространства между различны-
ми системами, с использованием данных внешних 
информационных систем, реализация проекта за-
планирована до конца июня 2023 года.

Вместе с тем, в ноябре 2022 года в консорциуме с 
ТОО «Dasco Technology» был выигран тендер на ока-
зание услуг по сопровождению внедренной системы 
SAP в ТОО «Kazakhstan Petrochemical Industries Inc.». 
Реализация проекта предусмотрена на 2022-2023 гг. 
Проект включает в себя поддержку промышленной 
эксплуатации SAP S4HANA-cистем, доработку и 
оптимизацию функциональности с использованием 
стандартных решений системы SAP S/4 HANA.

расчетах в органы налоговой службы по сетям те-
лекоммуникаций общего пользования. 

В целях продвижения услуги АО «Транстелеком» 
провело следующие мероприятия:

	• акция по ежемесячному розыгрышу смартфонов 
Apple iPhone 13 среди действующих и новых поль-
зователей услуги ОФД подключивших услуга на 
6 или 12 месяцев;

	• предоставлены льготные периоды и индивиду-
альные тарифы для новых клиентов услуги ОФД;

	• проводится марафон среди центров технического 
облуживания ККМ;

	• добавлены новые сервисы (Корпоративный счет, 
API ОФД, Halyk POS. Halyk QR, номенклатура) для 
удобства клиентов, а также возможность оплаты 
за услуги ОФД через KASPI QR прям в личном 
кабинете ОФД.

Услуга ОФД полностью автоматизирована и под-
ключение к ней проводится через веб-портал 
www.OFD1.kz. С момента запуска услуги ОФД, по 
настоящее время, стоимость ежемесячной абонент-
ской платы на услугу ОФД установлено в размере 
1 400 тенге с учетом НДС. 

Услуга ОФД оказывается в конкурентной среде 
и кроме АО «Транстелеком» услугу предоставля-
ют АО «Казахтелеком», ТОО «Кар-Тел» (Beeline) и 
АО «Kaztranscom» (Jusan Mobile). 

Несмотря на увеличение конкуренции в 2022 году 
АО «Транстелеком» увеличило клиентскую базу и 
занимает более 35% рынка услуг ОФД.

По итогам 2022 года План по доходам от услуги ОФД 
был перевыполнен на 67%, по сравнению с 2021 годом:

	• количество зарегистрированных ККМ увеличи-
лось почти в 1,5 раз (или на 48%) и составило 
385 400 единиц; 

	• количество зарегистрированных клиентов возрос-
ло более чем в 1,6 раз (или на 62%) и составило 
442 940 организаций; 

	• доходы в разрезе услуги ОФД превысили 1 865 
млн тенге с учетом НДС, что выше показателей 
за 2021 год в 1,8 раз.

Развитие 
операторского бизнеса 
(сегмент В2О)

МЕЖДУНАРОДНЫЙ  
В2O БИЗНЕС

Международный В2О бизнес АО «Транстелеком» 
на протяжении многих лет ведет активную дея-
тельность по предоставлению качественных услуг 
связи как на внутреннем, так и на международном 
рынках. Наши партнеры – это крупнейшие компа-
нии, для которых качественные телекоммуника-
ционные услуги являются необходимым условием 
ведения бизнеса.

В число основных партнеров на протяжении многих 
лет входят известные международные операторы 
связи, такие как: British Telecom, ChinaTelecom, China 
Mobile, China Unicom, RETN, Veon, МегаФон, Telegraph, 
Orange и другие, что свидетельствует о возможности 
вести надежное сотрудничество на самом высоком 
международном уровне. 

ПАРТНЕРСТВО С РФ

Активно ведутся совместные работы с оператора-
ми Российской Федерации и АО «Транстелеком» 
является первым оператором РК, с которым ПАО 
«МТС» организовал соединение сетей. 

	• 2022 г. – Организована стыковка сетей с ПАО 
«МТС» на границе РК/РФ

	• 2023 г. – Планируется запуск трансграничного 
стыка с главным оператором России – ПАО 
«Ростелеком»

28object-excludeobject-exclude

На сегодняшний день  
Обществом организованы 28 

международных стыков

14 стыков на границе с Российской федерацией

7 стыков на границе с Кыргызстаном

5 стыков на границе с Китаем

2 стыка на границе с Узбекистаном
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Международные 
стыки

Стыки с международными операторами связи дают 
статус первичного провайдера на внутреннем рынке 

РК, позволяют закупать услуги доступа к сети Ин-
тернет у различных провайдеров уровня TIER-1 

и TIER-2 и тем самым создавать полный 
резерв услуги Интернет и повышать 

качество предоставляемых услуг. Самара
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Укрепили позиции на рынке Кыргызстана, продали 
дополнительного объема на 100 Гбит/с, увеличили 
долю присутствия на рынке с 4 до 15%. 

В декабре 2022 года подготовлена сеть с ООО «Зум-
мер» емкостью до 500 Гбит/с, в направлении Аста-
на – гр. РК/РФ (ст. Пресногорьковка), данный новый 
транзитный маршрут планируем использовать для 
продажи в направлении Кыргызстана и Узбекистана.

TRANSKZ

Система имеет резервные маршруты на всём своем 
протяжении, и соединяет Европу и Азию оптово-
локонным кабелем протяжённостью 15 000 кило-
метров, проложенным от Франкфурта до Гонконга 
(по кратчайшему маршруту). Круговая задержка 
на маршруте составляет 150,56 мс.

Важным достижением является апгрейд собственных 
транзитных сетей в направлении Китая, Кыргызста-
на и Узбекистана с суммарным приростом емкости 
на 1500G.

В мае 2022 года подписан долгосрочный договор по 
предоставлению транзитных каналов в направлении 
Узбекистана с суммарным объемом в течение 3-х лет 
до 2Tb, с общим доходом 14,4 млн долларов.

Налажено сотрудничество с операторами Китая в 
части предоставления транзитных каналов 100G 
Европа-Китай, а именно с China Telecom (получили 
приглашение на участие в тендер, в конце 2022 года) 
и China Unicom (подписали MOU и выиграли тендер 
на канал 100G в конце 2022 года, реализация ко-
торого будет в начале 2023 года). Также укрепили 
сотрудничество с China Mobile (получили заказ на 
канал 100G в направлении г. Москва), и организовали 
дополнительные 2х100G по сети TRANSKZ. Итого 
в течение года реализованы включения 4х100G в 
направлении Китая, в том числе и на IRU условиях и 
1х100G получены подтверждения в декабре 2022 года.

В ЦОД-ах размещены РоР узлы таких компания как 
British Telecom, Orange, China Telecom, China Mobile, 
RETN и CITIC Telecom и др.

Ввиду активного развития собственной сети и рас-
ширения связности с сетями партнеров, проявляется 
большой интерес к АО «Транстелеком» со стороны 
международных операторов, как к надежному и 
перспективному партнеру.

Казахстан, в силу географического расположения 
страны, имеет потенциал стать международным 
хабом между Европой и Азией и соответственно 
транзит на данном направлении является одним 
из стратегических важных для АО «Транстелеком». 
С целью раскрытия транзитного потенциала нашей 
страны, помимо расширения связности нашей сети 
с приграничными странами, проводится активная 
работа по поиску наилучших маршрутов до конеч-
ных точек клиента. 

facebookfacebookgooglegoogle

Google1. Facebook2. CDNVideo3. WoT4.

КЭШ СЕРВЕРА

НА СЕТИ 
TTC УСТАНОВЛЕНЫ 
КЭШ СЕРВЕРА:

Это позволяет предостав-
лять своим клиентам сервис 
Интернет с более насыщенным 
контентом и лучшим  
качеством

cloud-arrow-up
1500G

прирост емкости собственных 

транзитных сетей
cloud-arrow-up

ВКЛАД (B2O) тыс. тенге

2020

2021

2022

3 561 063

3 947 640

6 185 662

РАСХОДЫ (B2O) тыс. тенге

2020

2021

2022

5 133 958

5 379 943

3 504 014

ДОХОДЫ (B2O) тыс. тенге

2020

2021

2022

8 695 021

9 327 583

9 689 677

По итогам 2022 года операторским бизнесом до-
стигнуты следующие показатели:
1.	 Общая закупаемая емкость внешних каналов 

интернет увеличена на 10%, при этом стоимость 
за 1 Мбит/с снижена на 10%.

2.	 Реализована услуга по обмену Интернет-трафиком 
(Пиринг с сетью АО «Транстелеком»), которая рас-
считана на крупных операторов РК, что позволило 
снизить нагрузку на внешние Аплинки и уменьшить 
задержки на контент внутри Казахстана.

	• Вклад B2O за 2022 год составил  
6,2 млрд тенге без НДС, увеличен на 57% 
в сравнении с предыдущим годом.

	• Расходы составили  
3,5 млрд тенге без НДС, уменьшены на 35% 
в сравнении с предыдущим годом.

	• Выручка составила  
9,7 млрд тенге без НДС, увеличена на 4% 
в сравнении с предыдущим годом.TRANSKZ – 

это инновационный скоростной маршрут, 
соединяющий Европу и Азию единой назем-
ной системой, построенной на технологии 
плотного мультиплексирования по длине 
волны (DWDM) одним сетевым провай-
дером.

ПОКАЗАТЕЛИ B2О 2020-2022 ГГ. 
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Вектор работы B2KTZ направлен на повышение 
качества предоставляемых работ и услуг, созда-
ние единой цифровой платформы на базе нашего 
АО «Транстелеком», путем применения индивиду-
ального подхода к каждой задаче, комплексности 
решении, использование новейших технологий в 
реализации задачи и формирования благоприятного 
имиджа АО «Транстелеком».

Компетенции B2KTZ:
	• ЦОД
	• SOC
	• ЕСЦ
	• АСУ ЭДТ
	• ОТС
	• АСУ Станции
	• ВОЛС
	• ИСУ Парк
	• АСУ Магистраль

Направления деятельности B2KTZ:
	• Автоматика, телемеханика
	• Связь, радиосвязь
	• Устройства безопасности
	• Энергетика
	• Информационные системы
	• Устройства электрического питания
	• Системы кондиционирования

В четвертом квартале 2020 года, в рамках ре-
структуризации в АО «Транстелеком» образовались 
векторы направления блоков продаж, в том числе 
был выделен отдельный блок по развитию бизнеса 
в железнодорожной отрасли (B2KTZ), которым 
был взят курс на удержание, а также улучшение 
доходных договоров путем налаживания вза-
имоотношении с АО «НК «ҚТЖ» и его дочерних 
организации путем повышения конкурентоспособ-
ности на каждом этапе развития, что позволило 
укрепить связь на всех уровнях предоставляемых 
работ и услуг.

УПРАВЛЕНИЕ  
ПРОЕКТАМИ ВНУТРИ B2O

Сегментом В2О разработан процесс «Бизнес кей-
сы», который позволил определять рентабельность 
страновых кейсов, а также планировать улучшения 
кейсов по увеличению вклада. В 2023 году плани-
руется автоматизация процесса.

Внутри сегмента B2O внедряется в работу пилотный 
проект программы Asana project management для 
автоматизации бизнес-процессов.

Asana – это универсальный инструмент, который по-
могает организовывать и управлять работу команды, 
отслеживать задачи, выстраивать коммуникации в 
команде и обмениваться документами. Но главное 
преимущество – это возможность использовать Asana 
для управления проектами. 

Развитие бизнеса 
в железнодорожной отрасли 
(сегмент B2KTZ)10%badge-percentbadge-percent

Общая закупаемая  
емкость внешних каналов  

интернет увеличена на

при этом 

стоимость за 1 Мбит/с 

снижена на 10%
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служивания SMAX, предоставлен 
единый короткий номер 191 (кон-
такт центр АО «Транстелеком») 
для подачи заявок. Обучены со-
трудники, оказывающие услуги 
второй линии поддержки. Обнов-
лен каталог услуг, создана единая 
база для учета и управления ИТ 
активами, собирается статистика 
и предоставляются отчеты по ис-
полнению заявок по технической 
поддержке. Вся входящая и исхо-
дящая информацию структури-
рована и подлежит анализу для 
улучшения SLA.

Мобильная связь

Проведена работа по предо-
ставлению мобильной связи для 
АО «НК «ҚТЖ» и его дочерних ор-
ганизации, что привело к удержа-
нию показателей и сохранению 
доходов по телко договорам. 

Был запущен пилотный проект для 
корпоративной связи «Беспрово-
дная связь» предоставление услуг 
аренды «Sim-карт» с бизнес-пар-
тнером ТОО «Кар-Тел» с тремя та-
рифными планами. В планах на 
2023 год переход на «Беспровод-
ную связь» более 20 тыс. абонен-
тов АО «НК «ҚТЖ» и его дочерних 
организации.

Повышение финансовых 
показателей

Оптимизация расходов путем 
переключения с сети иных про-
вайдеров на сети АО «Трансте-
леком», тем самым в 2022 году 
было переключено 8 станций по 

гистральной сети». Новый РЦУП 
является интегрированной си-
стемой мониторинга перевозоч-
ного процесса и диспетчерского 
управления, где целью ставилась 
автоматизация рабочих мест, при 
снижении эксплуатационных за-
трат, оптимизации и увеличения 
эффективности управления в 
юго-восточном узле, путем управ-
ления из одного центра.

VTL FalconStor

Для оптимизации облачных вы-
числений занятых пространств, 
было внедрено программное 
обеспечение VTL FalconStor. Сни-
зился занимаемый объем данных, 
проходящих по внутренней сети. 
Объем существующих резерв-
ных копий сократился в 3 раза, 
уменьшение размеров хранимой 
информации позволило перерас-
пределить ресурсы имеющихся 
хранилищ данных. Отпала сроч-
ность новых капитальных вло-
жений на покупку хранилища 
и обновления сетевой инфра-
структуры. Появление данного 
софта, позволило обеспечить 
возможность георезервирования 
в автоматизированном режиме. 
Существенно ускорился процесс 
восстановления данных из ре-
зервных копий, что уменьшило 
трудозатраты работников.

SMAX

Оказание технической поддерж-
ки первой и второй линий ИТ в 
АО  «KTZ Express» – развернут 
корпоративный портал самооб-

ставлении данной услуги была 
предоставлена безболезненная 
миграция, задействованы техни-
ческие специалисты без привле-
чения иных разработчиков, что 
минимизировало затраты финан-
совой части.

СУИБ

В рамках клиент ориентированно-
сти, а также показателя по испол-
нению договорных обязательств 
по предоставлению услуги ин-
формационной безопасности для 
АО «НК «ҚТЖ» и его дочерних ор-
ганизации были проведены курсы 
повышения квалификации на тему 
«Обнаружение и реагирование на 
кибер-угрозы». В рамках данно-
го обучения проведены лабора-
торные работы приближенное к 
реальным действиям информа-
ционных злоумышленников, цель 
которых является дестабилизация 
информационной среды предпри-
ятия. После прохождения курса 
прошло обязательное тестиро-
вание для проверки освоения 
пройденного материала, а также 
получения сертификатов.

Оперативно- 
технологическая связь

Объединения диспетчерских кру-
гов, организация оперативно-тех-
нологической связи (ОТС) во 
вновь созданном Региональном 
центре управления движением 
поездов (РЦУП) и инфраструк-
туры Юго-Восточного региона в 
г. Алматы совместно с филиалом 
АО «НК «ҚТЖ» – «Дирекция ма-

ДОСТИЖЕНИЯ 
2022 ГОДА

В 2022 году, проведена колос-
сальная работа по преумноже-
нию предоставляемых работ и 
услуг, в том числе:

	• договор с АО «НК «ҚТЖ» на 
увеличение предоставления 
серверных мощностей;

	• организована оперативно-тех-
нологическая связь (ОТС) для 
управления движением поез-
дов (РЦУП) в г. Астана;

	• перевод в подконтрольную 
эксплуатацию проект «Система 
интервального регулирования 
движения поездов на базе ра-
диоканала»; 

	• предоставление новой услу-
ги оказания технической под-
держки 1-ой и 2-ой линии IT 
для АО «KTZ EXPRESS»;

	• запуск пилотного проекта для 
корпоративной связи «Беспро-
водная связь»;

	• модернизация SDH – модер-
низация оборудования SDH 
(LUCCENT, MARCONI) на обо-
рудовании HUAWEI (SDH +IP 
MPLS) на 411 станциях.

IAAS

В 2022 года совместно с заказчи-
ком АО «НК «ҚТЖ» производились 
работы по проведению прохож-
дения испытаний для интеграци-
онной шины SAP.

Произведено удержание клиента 
тем самым показав технические и 
профессиональные возможности 
АО «Транстелеком». При предо-

граммы «Индустрия 4.0», а также 
работу по достижению результа-
тов в стратегии 2021-2023 гг.

В целях улучшения взаимодей-
ствия с АО «НК «ҚТЖ» и повыше-
ния экономической эффективности 
существующих производственных 
бизнес-процессов предпринима-
ются меры по вопросу цифрови-
зации технологических процес-
сов перехода с аналоговой на 
цифровую радиосвязь, а также 
организация Единой цифровой 
платформы (далее – ЕЦП) на базе 
мобильной связи, которая обеспе-
чит полный контроль и мониторинг 
информации. Была презентована 
архитектура ЕЦП в АО «НК «ҚТЖ», 
которая позволит объединить 
существую инфраструктуру За-
казчика и интегрировать цифро-
вые системы на базе платформы 
АО «Транстелеком» в единую среду.

Переход на цифровую 
радиосвязь

Система цифровой оператив-
но-технологической радиосвязи 
предназначена для организации 
современной эффективно работа-
ющей сети, станционной и MCPTT 
для цифровой оперативно-техно-
логической радиосвязи и анало-
говой радиосвязи.

Охват проекта по Интегрирован-
ной системе производственной 
безопасности, внедренной в рам-
ках «Цифровой трансформации» 
проектом KTZ.01.01.Р «Внедре-
ние ИТ-промышленной и эколо-
гической безопасности в АО «НК 
«ҚТЖ».

территории Республики Казахстан. 
Сумма оптимизации позволила 
увеличить доходную часть.

ЭПУ и АКБ

Модернизация ЭПУ и АКБ – мо-
дернизация ЭПУ и АКБ (BZX) на 
оборудования Huawei на 300 
станциях.

Данная модернизация на участ-
ках Алматы – Достык, Астана – 
Алматы, Астана – Петропавловск, 
Астана – Павлодар, Семей – Ак-
тогай, Шу – Жамбыл – Арысь, 
Арысь – Кызылорда – Кандыагаш, 
дает, повышение отказоустойчи-
вости и повышение SLA 

SDH

Модернизация SDH – модерниза-
ция оборудования SDH (Luccent, 
Marconi) на оборудования Huawei 
(SDH+IP MPLS) на 411 станциях.

Данная модернизация на участ-
ках Алматы – Достык, Астана – 
Алматы, Астана – Петропавловск, 
Астана – Павлодар, Семей – Ак-
тогай, Шу – Жамбыл – Арысь, 
Арысь – Кызылорда – Кандыа-
гаш, Костанай – Новоишимская – 
Пресногорьковская, Новоишим-
ская – Кокшетау дает повышение 
утилизации каналов связи, повы-
шение отказоустойчивости и пре-
доставление услуг IPVPN каналы 
уровня L3.

В 2022 году, B2KTZ продолжает 
концепцию развития железнодо-
рожной отрасли в рамках про-
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сов разделки вагонов, переход 
на безбумажную технологию с 
автоматизированным формиро-
ванием электронных актов. 

Целью создания данного проекта 
является создание автоматизиро-
ванной системы по осмотру ваго-
нов посредством мобильных тер-
миналов, формирование цифровых 
актов технического состояния, вы-
бытия вагонов и т.д, подписаниях 
их с помощью ЭЦП, интеграция с 
системой АСОУП, 1 С и отправка 
адресатам. Формирование BI-от-
четности по деятельности КТТ 
за смену, сутки, с нарастающим 
итогом о количестве возвратных 
деталей и запасных частей, узлов 
и отправленных на разделку ваго-
нов, ускорение ее обработки, обе-
спечение «прозрачности» данных.

Пилотный проект на стадии ини-
циации и подготовки прототипа 
для пилотных испытаний.

Е-telegram

Создание E-Telegram направле-
но на комплексное управление 
в области отправки и получения 
телеграмм в электронном форма-
те, осуществления деятельности 
всех подразделений Группы ком-
паний АО «НК «ҚТЖ» в едином 
интеграционном пространстве, во 
взаимосвязи между всеми элемен-
тами корпоративной структуры и 
ведущимися процессами в данной 
области.

Задачи, решаемые E-Telegram:
	• автоматизация процессов от-

правки и получения телеграмм;

	• повышение эффективности 
мероприятий по производ-
ственной безопасности за счет 
фотофиксации неисправно-
стей, получение заданий на 
осмотр в электронном виде, 
звуковое оповещение по ис-
течению планового времени 
осмотра вагонов;

	• формирование BI-отчетов 
по проведенным осмотрам и 
данных по ремонтам вагонов 
позволяет реализовать опера-
тивное информирование руко-
водящего состава ТОО «КТЖ- 
Грузовые перевозки» по де-
ятельности вагонных депо в 
онлайн-режиме;

	• ИС ВЧД является оперативной 
системой, данные между участ-
никами процесса передаются 
напрямую с мобильных прило-
жений в базу данных и далее 
отображаются на web-портале 
вагонного оператора. Исклю-
чение передачи информации 
голосом и на бумаге позволит 
объединить вагонных опера-
торов ПТО в едином центре 
управления.

Данный проект расширяет про-
дуктовый портфель АО «Трансте-
леком» и несет в себе увеличение 
операционного дохода за счет 
предоставления услуги по сер-
висной модели.

Автоматизация процесса 
разделки грузовых вагонов 
ИС КТТ

Создание ИС КТТ направлено 
на комплексное управление в 
области автоматизации процес-

тимизация процессов осмотра 
состояния вагонов. Пользова-
телями данной услуги являются 
работники вагонных депо (ВЧД) 
ТОО «КТЖ-Грузовые перевозки». 
Проведены успешные пилоты в 
гг. Алматы и Астане.

1.	 WEB-портал вагонного опе-
ратора – инструмент ведения 
цифрового графика работы 
ПТО и фиксации неисправно-
стей вагона в составе поез-
да. В рамках пилотной вер-
сии ИС ВЧД, в Web-портале 
также присутствует режим 
ввода данных по натурному 
листу прибывшего поезда и 
информации по номеру пути, 
на котором находится прибыв-
ший состав.

2.	 Мобильное приложение ос-
мотрщика вагонов – инстру-
мент, позволяющий получать 
сообщения по заданию на 
осмотр подвижного состава 
и фиксации обнаруженных 
неисправностей вагона.

3.	 Модуль BI-отчетов: BI-отчеты 
по деятельности ВЧД: коли-
чество осмотренных составов, 
вагонов за смену, количество 
неисправных вагонов и т.д;

Реализация проекта несет сле-
дующие эффекты для ТОО «КТЖ- 
Грузовые перевозки»:

	• автоматизированное форми-
рование электронных форм по 
осмотру вагонов и отправке на 
ремонт по безбумажной тех-
нологии позволит сэкономить 
на формировании бумажных 
форм;

АСУ магистраль

В 2022 году АО «Транстелеком» 
продолжило успешную реализа-
цию Проекта АСУ «Магистраль». 
Уникальность этого проекта в 
разработке нового подхода к ди-
агностике, организации ремонт-
ных работ, выполнения контроля 
и анализа, внедрения новейших 
разработок в области диагностики 
железнодорожного пути. В насто-
ящий момент АО «Транстелеком» 
внедрило 6 единиц новейших мо-
бильных диагностических ком-
плексов и оказывает услугу по 
диагностированию магистральных 
железных дорог для АО «НК «КТЖ» 
посредством сервисной модели. 
В 2022 году путем внедрения услу-
ги мобильными диагностическими 
комплексами АО «Транстелеком» 
продиагностировано около 
325  000 км железнодорожного 
пути с выявлением неисправностей. 
Также предоставлено в пользова-
ние в АО «НК «КТЖ» программное 
обеспечение КАПСБП, с помощью 
которого проводится успешный 
предиктивный анализ предот-
казного состояния бесстыкового 
пути. Своевременное устранение 
выявленных/спрогнозированных 
неисправностей обеспечивает со-
держание безопасности движения 
поездов на достаточно высоком 
уровне. 

Автоматизация работы ВЧД

Задачами ИС ВЧД является пе-
реход на безбумажную техно-
логию отчетных и учетных форм, 
цифровизация технологического 
процесса вагонного депо и оп-

Возможности системы: 
	• Цифровизация процессов про-

изводственной безопасности 
	• Точный расчет выбросов и 

эмиссий 
	• Своевременное выявление и 

предотвращение травм и про-
исшествий

	• Прозрачность отчетности 
	• Предиктивная аналитика 
	• Мониторинг индикаторов без-

опасности в режиме реального 
времени и непрерывный кон-
троль

АСУ ЭДТ. Расширение-2

В рамках реализации стратегиче-
ского для АО «НК «ҚТЖ» проекта 
по внедрению на локомотивах 
автоматизированной системы 
управления «Энергодиспетчер-
ская тяга» (далее – АСУ ЭДТ), 
проведены работы по внедре-
нию «под ключ» многоуровневой 
системы АСУ ЭДТ, предоставляя 
комплексную услугу пользования 
системой, в том числе сбор и пе-
редачу технических параметров 
электровозов и тепловозов, учет 
топливно-энергетических ресур-
сов, ведение электронного марш-
рута машиниста, учет рабочего 
времени локомотивных бригад и 
прочий предусмотренный функ-
ционал АСУ ЭДТ (с 2012 года, то 
есть более 10 лет).

В 2022 году заключен договор на 
оснащение АСУ ЭДТ и передачу 
технических параметров допол-
нительного объема тепловозов и 
электровозов ТОО «КТЖ-Грузовые 
перевозки», выпускаемых с заво-
дов изготовителей.

	• мониторинг и анализ испол-
нения задач в телеграммах;

	• ведение статистических дан-
ных по всем видам отправлен-
ных и полученных телеграмм;

	• систематизация и хранение ин-
формации по отправленным 
и полученным телеграммам;

	• предупреждение возникнове-
ния рисков на основе их систе-
матического прогнозирования 
и оценки;

	• создание управленческих 
инструментов и механизмов, 
обеспечивающих эффективное 
управление рисками;

	• контроль над своевременным 
исполнением задач;

	• формирование отчетно-учет-
ной документации, ускорение 
ее обработки и тиражирования 
по всем уровням управления, 
обеспечение «прозрачности» 
данных и управленческих ре-
шений на их основе;

	• повышение качества предо-
ставления статистической и 
аналитической информации 
руководству Компании, ее пол-
ноты и своевременности.

Объектами автоматизации явля-
ются процессы отправки и полу-
чения телеграмм по всей Группе 
компаний АО «НК «ҚТЖ».

В 2022 году проведены работы 
по пилотированию функциона-
лов по НОДГП-1,3, НЖС-1,3, на 
стыковых станциях Алтынколь, 
Достык, Сарыагаш:

	• Регистрация/авторизация в 
Системе;

	• Подписание телеграммы элек-
тронно-цифровой подписи (да-
лее – ЭЦП НУЦ РК);
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В данном протоколе применены 
новые подходы для более надеж-
ной аутентификации и повышения 
криптографической стойкости. 
При этом радикально повышен 
уровень защищенности.

Увеличена зона покрытия беспро-
водной сети.

«Контакт центр» 
на базе виртуальной АТС

Проведены работы по внедре-
нию Контакт-центров на базе 
Виртуальной АТС для АО «Каз-
теміртранс» и филиала АО «НК 
«ҚТЖ» «Дирекция автоматизации 
и цифровизации». 

Современный омниканальный 
Конакт-центр позволяет прини-
мать обращения любым удобным 
способом для клиента. Это могут 
быть электронная почта, телефон, 
социальные сети, SMS-сообщения, 
различные системы самообслу-
живания (например, портал он-
лайн-поддержки) и видеозвонки, 
что повышает возможность обра-
ботки заявок. 

ВСПД

Реализован проект по технической 
поддержке сетевого оборудования 
АО «НК «ҚТЖ» по территории РК. 

Техническая поддержка вклю-
чает в себя:

	• Планово-профилактических 
работы. 

	• Работы по ремонту неисправ-
ного оборудования. 

Замена 
вводных панелей 
постов ЭЦ

Вводные панели постов электри-
ческой централизации АО «НК 
«КТЖ» отработали по два своего 
нормативного срока, то есть тре-
буется незамедлительная замена 
их на новые. 

Необходимо произвести замену 
как на малых станциях (до 30 
стрелок), так и на больших стан-
циях (до 200 стрелок), всего около 
300 станций.

Проведены встречи-переговоры 
с Брестским электротехническим 
заводом, достигнуты определен-
ные договоренности по сотруд-
ничеству.

По данному направлению прора-
батываются вопросы локализации 
в РК и включения в бюджет на 
2023-2025 гг., с разными вари-
антами финансирования.

Модернизация 
локально-вычислительной 
сети в головном офисе 
АО «НК «КТЖ» 

Проведена работа по модерни-
зации оборудования беспрово-
дной сети в здании центрального 
офиса АО «НК «КТЖ» для 6 000 
пользователей на базе оборудо-
вания Huawei.

Впервые в Казахстане внедрен 
WiFi 6 (802.11ax) с новейшим про-
токолом безопасности WPA 3 для 
корпоративной сети. 

ских карт, в которых полностью 
описаны необходимые сведения, 
инструкции для персонала, вы-
полняющего технологический 
процесс, а также в нем хранятся 
данные о регламенте, правилах 
работ, технические и методиче-
ские указания, справочники, аль-
бомы, нормы и т.д.

Применение ЦТК для АО «НК 
«КТЖ» предоставит возможность 
проведения подготовки\перепод-
готовки к экзаменам по техноло-
гическим картам в онлайн режиме 
при соблюдении всех процедур и 
правил заполнения и выдачи про-
токола о прохождении подготовки 
к экзаменам. Для оперативности 
использования, предусматривает-
ся реализация мобильной версии 
ЦТК.

Проект на стадии инициации и 
подготовки прототипа для пилот-
ных испытаний.

Помимо ЕЦП внедряются системы:

ЦУП – центр  
управления перевозками

Проект направлен на организа-
цию ЦУП вместо существующих 
диспетчерских кругов при отделе-
ниях дорог. Участие в предостав-
лении программного обеспечения, 
которое позволит в реальном 
времени производить контроль 
и управление перевозочным про-
цессом на всем участке с учетом 
эксплуатационных нужд, а также 
появится возможность своевре-
менной координации процессов 
при нестандартных ситуациях.

	• Назначение ответственного, 
закрытие телеграммы;

	• Формирование бланков преду-
преждений формы ДУ-61;

	• Введение журналов формы 
ДУ-60;

	• Функционал по передаче смены 
между сменными работниками;

	• Уведомление пользователей 
посредством push-уведомле-
ний и звонка;

	• Статистика входящих и исхо-
дящих телеграмм;

	• Уведомление экспедиторов об 
оцепке вагона.

АС ТРА

Целью проекта является автома-
тизация процессов ведения еди-
ной нормативной базы данных 
технико-распорядительных актов 
железнодорожных станций, авто-
матизация деятельности персо-
нала по созданию и обновлению 
техническо-распорядительных 
актов станций, а также инфор-
мационного обеспечения пользо-
вателей всех уровней. Пилотный 
проект в 2022 году завершен, по-
лучено положительное одобрение 
со стороны ТОО «КТЖ-Грузовые 
перевозки». 

Цифровые  
технологические карты

Цифровой формат технологиче-
ских карт выполнения работ по 
ремонту, содержанию, обслужива-
нию, регулировке и т.д. устройств 
железнодорожной автоматики, 
связи и энергетики. В ЦТК отра-
жаются все виды технологиче-

Локализация  
на территории РК  
микропроцессорной,  
релейно-процессорной  
централизации, систем  
автоблокировки

Проект направлен на поэтапную 
модернизацию систем управле-
ния движением поездов (посто-
вых устройств электрической 
централизации, автоблокировки). 
Существующие системы ЖД ав-
томатики морально и физически 
устарели (более 80%). Прораба-
тываются вопросы выделения 
участков на магистральной сети, 
а также локализации производ-
ства. 

Данные системы позволят уве-
личить пропускную способность 
участков, повысить безопасность 
движения поездов, а также сэко-
номить средства АО «НК «КТЖ» за 
счет локализации.

Модернизация ЖД  
транспортного коридора  
Достык-Моинты

Проведен конкурс по данного 
проекту, заключен договор с 
ТОО «INTEGRA CONSTRUCTION 
KZ». На уровне руководства 
АО «НК «КТЖ» совместно причаст-
ными прорабатывается вопрос 
применения нашего технического 
решения в части системы авто-
блокировки АБТЦ-И. При по-
ложительном решении данного 
вопроса планируется участие 
в реализации данного проекта. 
Срок реализации всего проекта 
2023-2025 гг.

	• Замена неисправных частей.

Пилотный проект: «Автомати-
зированная система видео-а-
налитики подвижного состава 
на сети АО «НК «ҚТЖ»

Для проведения пилотного 
проекта АО «НК «ҚТЖ» выбра-
на станция Сарыагаш филиала 
ТОО «КТЖ-Грузовые перевозки» – 
«Шымкентское отделение ГП».

Цель пилотного проекта – полу-
чение объективной информации о 
работоспособности, эффективно-
сти, показателей точности, опре-
делённых в технической докумен-
тации, и возможности применения 
автоматизированной системы 
видео-аналитики подвижного 
состава АО «Транстелеком» на 
объектах АО «НК «ҚТЖ».

Система предназначена для:
	• автоматизации визуального 

контроля оператором и видео 
регистрации состояния под-
вижного состава и грузов в 
процессе движения составов, 
оптимизации работы персона-
ла железнодорожной станции, 
ускорения приемо-сдаточных 
операций, улучшения условий 
труда и повышения уровня 
безопасности работников за-
нятых осмотром вагонов; 

	• отображения и хранения ви-
деоизображения движущегося 
подвижного состава, ведения 
автоматического протоколи-
рования журнала событий, 
который позволяет получать 
полную информацию за не-
обходимый период;



Операционная деятельностьГодовой отчет 2022 www.ttc.kz Операционная деятельность

Акционерное общество «Транстелеком» Акционерное общество «Транстелеком»066 067

В рамках пилотного проекта за-
казчиком ставились следующие 
задачи: 

	• запись видео прохождения со-
става с камер с возможностью 
просмотра архива за необхо-
димый промежуток времени;

	• подсчет количества вагонов с 
«головы» состава независимо 
от направления движения (ис-
ключая локомотивы);

	• подсчет количества колесных 
пар с «головы» состава неза-
висимо от направления дви-
жения (исключая локомотивы);

	• обнаружение и распознавание 
(считывание с последующим 
сохранением в цифровом фор-
мате) номеров вагонов с борта 
и рамы вагона;

	• формирование отчета о коли-
честве вагонов/колесных пар в 
обоих направлениях за необ-
ходимый промежуток времени.

Было произведено обследование 
и запрошены ТУ на подключение 
к сети электропитания и аренду 
ОВ АО «НК «ҚТЖ». Разработана 
совместная дорожная карта по 
реализации пилотного проекта. 

Развитие партнерских связей

К достижениям 2022 года также 
можно отнести проведенную ра-
боту с крупными поставщиками 
оборудования. Были заключены 
либо на стадии заключения пар-
тнерские соглашения с:

1.	 АО «Информтехника и связь» - 
сертификат золотого партнера 
сроком действия на 5 лет.

2.	 АО «НПЦ Промэлектроника».

	• сравнения и анализа ин-
формации о поезде, вагонах, 
контейнерах, контроля дат 
прохождения технического 
обслуживания и пробега ва-
гонов на основе информации, 
получаемой с камер видео-
наблюдения и из действую-
щих информационных систем 
АО «НК «ҚТЖ».

В 2022 году было выполнено:
	• закуп и поставка оборудова-

ния в рамках пилотного про-
екта;

	• установка оборудования си-
стемы видеонаблюдения;

	• настройка каналов связи;
	• интеграция ИС видеоаналити-

ки подвижного состава с ИС 
АСУ АО «НК «ҚТЖ» в части 
получения информации по 
подходу подвижного состава.

	• настройка базовой модели 
распознавания инвентарных 
номеров вагонов;

	• настройка базовой модели 
подсчета количества вагонов;

	• настройка базовой модели 
распознавания негабаритно-
сти вагонов;

	• настройка АРМ Оператора;
	• настройка логики сравнения 

данных ТГНЛ и АСВАПС.

Пилотный проект: «Система 
автоматизированного контро-
ля прохождения подвижного 
состава на сети АО «ЦТС»

Для проведения пилотного про-
екта в 2022 году АО «НК «ҚТЖ» 
была определена станция Павло-
дар-Порт пути, принадлежащие 
АО «ЦТС».

Развитие 
стратегических 
проектов

В 2022 году проделана слажен-
ная работа по развитию страте-
гических проектов АО «Трансте-
леком» в сфере проектирования 
и строительства.

На базе созданных в 2020 году 
Центров обработки данных в 7 
городах Казахстана АО «Трансте-
леком» продолжает обеспечивать 
своевременное и бесперебойное 
предоставление инфотелекомму-
никационной инфраструктуры для 
РГУ КНБ как сервис.

Полным ходом идет работа по 
строительству Центра обработки 
данных на 200 стоек в г.Астана 
для размещения государственных 
электронных сервисов. Впервые в 
Казахстане будет использоваться 
уникальное решение для повыше-
ния уровня надежности – беспе-
ребойное питание посредством 
использования дизельно-ротор-
ных источников бесперебойного 
питания (ДРИПБ).

По результатам 2022 года доходы 
сектора B2SP составили 4 634 468 
тыс. тенге.

Развитие 
регионального бизнеса 
(сегмент B2R)

	• Прирост к доходу 2021 года 
составил 115 %, к 2020 году 
176%. Вклад В2R в чистую при-
быль АО «Транстелеком» соста-
вил в 2022 году 4,6 млрд тенге. 

	• Прирост к чистой прибыли 
2021 года составил 104%, к 
2020 году 159%.

Услуги связи в СНП

В рамках Государственной про-
граммы «Цифровой Казахстан» 
и реализации проекта ГЧП АО 
«Транстелеком» совместно компа-
нией ТОО «SilkNetCom» завершило 
строительство 5,3 тыс. км сетей. 

Общее количество СНП, обеспе-
ченных интернетом АО «Транс
телеком», по состоянию на февраль 
т.г. составляет 568 сел, в том числе 
431 села в рамках проекта ГЧП.

услуг интернета и телефонии. 
В  предыдущие года единолич-
ным получателем субсидий был 
АО «Казахтелеком».

Данная победа говорит о том, что 
АО «Транстелеком» оказывает ус-
луги связи в социально-значи-
мых для государства населенных 
пунктах.

Строительство

В рамках реализации Стратегии 
развития АО «Транстелеком» сег-
ментом В2R в крупных городах 
Казахстана на сегодняшний день 
построили волоконно-оптические 
линии связи местных сетей теле-
коммуникаций общей протяжен-
ностью 255 км. 

АО «Транстелеком» продолжа-
ет работы по расширению сетей 
кабельной канализации. Так, в 
2022 году было принято от мест-
ных исполнительных органов 
в доверительное управление и 
пользование 53,4 км сетей ка-
бельной канализации. 

Услуги Co-location и Cloud 

В рамках деятельности Цен-
тров обработки данных (ЦОД), 

Кроме того, региональные фи-
лиалы АО «Транстелеком» ор-
ганизовали подключение к сети 
интернет в сельской местности 
порядка 26,5 тыс. абонентов. По-
тенциальный охват проекта до 40 
тыс. абонентов.

Общий доход с 09.2020 г. по 
12.2022 г. составил порядка 1 350 
млн тенге, в том числе за 2021 г. – 
506,6 млн тенге, за 2022 г. – 773,2 
млн тенге, динамика роста по от-
ношению к 2021 году – 153%

Важным событием для B2R стала 
победа в конкурсе и заключение 
19 августа 2022 года договора с 
Министерством цифрового раз-
вития, инноваций и аэрокосмиче-
ской промышленности Республики 
Казахстан на получение государ-
ственных субсидий в размере 177 
млн тенге при предоставлении 
в сельских населенных пунктах 

12,1 money-bill-trend-upmoney-bill-trend-up

По итогам деятельности сегмента 
В2R доход за 2022 составил

млрд тенге
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по поиску и реализации в регио-
нах новых сервисов и продуктов. 

Так, в 2022 году были реализо-
ваны такие проекты как: 

	• видеонаблюдение и СКУД;
	• техническое обслуживание 

пожарной/охранной сигнали-
зации/систем тушения/видео-
наблюдения и аналогичного 
оборудования, комплексные 
работы в сфере ИТ «под ключ»;

	• строительство сетей инфра-
структуры;

	• монтаж системы освещения;
	• услуги по управлению IT-ин-

фраструктуры;
	• сервис печати;
	• организация видеоконферен-

цсвязи;
	• техническое/сервисное обслу-

живание IT решений;
	• работа по разработке/расчету/

составлению ПСД;
	• услуги по выполнению работ 

по выносу ВОЛС;
	• услуги мониторинга за авто-

транспортным средством по-
средством системы GPS-мо-
ниторинга и другие.

Кроме того, с начала 2022 года 
под брендом АО  «Транстеле-
ком» реализованы проекты по 
предоставлению услуг в обра-
зовательной отрасли Республи-
ки Казахстан, такие сервисы 
как «Электронное портфолио» и 
«E-Kitaphana». 

Электронное портфолио

Современное решение для си-
стематизации и обобщения ре-

построенных по международ-
ному стандарту отказоустой-
чивости TIER III, продажи услуг 
Co-Location и IaaS в 2022 году 
в сегменте B2R увеличились по 
сравнению с прошлым годом: 

	• доходы по Co-Location состави-
ли 148,7 млн тенге (аналогич-
ный период 2021 года – 58,8 
млн тенге)

	• доходы по IaaS составили 89,1 
млн тенге (аналогичный пери-
од 2021 года 64,4 млн тенге).

Реализация  
проекта АО «НИТ» 

Национальный оператор инфор-
мационно-коммуникационной 
инфраструктуры «Электронного 
правительства» АО «НИТ» являет-
ся одним из ключевых корпора-
тивных и стратегических клиентов 
АО «Транстелеком». 

Между АО «Транстелеком» и 
АО «НИТ» продолжается тесное 
сотрудничество в рамках предо-
ставления услуг аренды каналов 
связи IP VPN. 

В 2022 году увеличены точки под-
ключения каналов, что привело к 
улучшению показателей дохода. 
Договора заключены на общую 
сумму 152,6 млн тенге. Темп роста 
к 2021 году составил 127,7 % (в 
2021 году 119,5 млн тенге).

Проекты

За последние два года сегментом 
B2R активизирована деятельность 

зультатов наработанного опыта 
педагога в электронном фор-
мате. Данный сервис реализует 
все процедуры этапа аттестации 
на присвоение (подтверждение) 
квалификационной категории пе-
дагогических работников и при-
равненных к ним лиц, от форми-
рования заявления, до получения 
удостоверения.

E-kitaphana

Комплексное решение широко-
го спектра задач библиотечного 
дела, учёта, административного 
контроля и повышения качества 
образовательных услуг.

Данные сервисы внедрены в Ак-
тюбинской, Павлодарской, Турке-
станской, Западно-Казахстанской, 
Восточно-Казахстанской, Абай-
ской областях и в г. Шымкент. 

Общее количество пользовате-
лей насчитывается более 120 000 
педагогов и работников местных 
исполнительных органов обра-
зования. Общий объем доходов 
в 2022 году, полученных от ре-
ализации данных электронных 
сервисов, составил порядка 100 
млн тенге. При этом уже в 2023 
году при условии заинтересован-
ности со стороны потенциальных 
клиентов (государственные уч-
реждения) и активном участии 
филиалов АО «Транстелеком» рост 
доходов может составить до 300 
млн тенге.
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УСТОЙЧИВОЕ 
РАЗВИТИЕ

rectangle-terminalrectangle-terminal

Устойчивое развитие является 
неотъемлемым элементом биз-
нес-стратегии АО «Транстелеком». 
Этот принцип определяет наш 
подход к инновациям, разработ-
ке и внедрению новых продуктов.

В соответствии с Уставом АО «Транс
телеком» Совет директоров опреде-
ляет приоритетные направления 
деятельности АО «Транстелеком» 
и стратегии развития АО «Трансте-
леком», утверждает годовой отчет 
АО «Транстелеком».

Председатель Правления и управ-
ляющие директора филиалов 

Деятельность АО «Транстелеком» 
в области устойчивого развития 
во многом определяется специфи-
кой телекоммуникационной сферы. 
На сегодняшний день информа-
ционные технологии встроены 
практически во все сферы жизни 
АО «Транстелеком» и стали движу-
щей силой развития АО «Трансте-
леком». Возможность использовать 
самые современные технологии 
на телекоммуникационном рынке 
в сочетании с высоким уровнем 
профессиональных компетенций 
позволяют АО «Транстелеком» си-
стемно улучшать качество работы 
и жизни казахстанцев.

(экономия)

square-3square-3

В сфере трудовых отношений: 
поддерживать свободу ассоциаций и при-
знание на деле права на заключение кол-
лективных договоров, выступать за унич-
тожение всех форм принудительного труда, 
выступать за полное искоренение детского 
труда, выступать за ликвидацию дискрими-
нации в сфере труда и занятости.

square-4square-4
В сфере противодействия коррупции:
противостоять всем формам коррупции, 
включая вымогательство и взяточничест
во.

АО «Транстелеком» взяло 

на себя исполнение следующих 

принципов:

square-1square-1
В сфере соблюдения прав человека: 
оказывать поддержку и уважать соблю-
дение прав человека, провозглашенных 
международным сообществом, обеспечить 
свою непричастность к нарушениям прав 
человека.

square-2square-2

В сфере охраны окружающей среды: 
способствовать предупреждению негатив-
ных воздействий на окружающую среду, 
предпринимать инициативы, направленные 
на повышение ответственности за состо-
яние окружающей среды, содействовать 
развитию и распространению экологически 
чистых технологий.

АО «Транстелеком» интегрируя 
в свою деятельность принципы 
устойчивого развития, привер-
жен 17 Целям устойчивого разви-
тия. АО «Транстелеком» осознает, 
что экологические и социальные 
проблемы, которые отражает ка-
ждая из ЦУР, являются актуаль-
ными и оказывают влияние на 
любую организацию.

Деятельность АО «Транстелеком» 
в области устойчивого развития 
основывается на принципе от-
ветственного ведения бизнеса 
и инновационном потенциале, 
открывающем новые возможно-
сти для экономического роста, 
экологического и социального 
благополучия.

АО «Транстелеком» фокусируется 
на улучшении качества жизни 
населения в местах присутствия, 
повышении качества своих услуг 
при помощи инновационных тех-
нологий, социальных и образова-
тельных программ, прозрачности 
деятельности, снижении негатив-
ного воздействия на экологиче-
ские вопросы.

Социальный 
вклад АО «Транстелеком»

АО «Транстелеком» несут ответ-
ственность за контроль, своевре-
менное осуществление реализа-
ции Стратегии развития и Плана 
развития АО «Транстелеком», а 
также внедрение принципов в 
области устойчивого развития, 
достоверное раскрытие инфор-
мации. Председатель обеспечи-
вает эффективную деятельность 
АО  «Транстелеком» в области 
корпоративной социальной от-
ветственности, экологии, охраны 
труда и безопасности, включая 
обеспечение эффективного взаи-
модействия с заинтересованными 
сторонами АО «Транстелеком».

 
Наименование Ед. изм. 2020 2021 2022

Сотрудники

Общая численность сотрудников чел. 3 183 3 358 3 453

Расходы по оплате труда млн тенге 10 602 11 955 14 767

Доходы на 1 работника млн тенге 21 505 25 201 24 229

Затраты на повышение безопасности труда (мед осмотр, охрана труда) млн тенге 77 71 70

Государство

Налог на прибыль млн тенге 1 240 1587 -2 031 

АО «Транстелеком»

Членские взносы, платежи профсоюзам, благотворительные программы млн тенге 52 48 92
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принципы социальной ответственности АО «Транстеле-
ком». Внедрение энергоэффективных и экологически 
чистых технологий обязательная составляющая кратко 
и долгосрочных планов АО «Транстелеком».

Действия АО «Транстелеком» в области устойчивого 
развития подразумевают создание благоприятных 
условий труда, обеспечение безопасности на рабо-
чем месте, охрану окружающей среды, поддержку 
социально-экономического развития регионов при-
сутствия и улучшение качества жизни населения. 

АО «Транстелеком» строго придерживается принци-
пов экономического, экологического и социального 
благополучия своих заинтересованных сторон и 
рассматривает это как инвестиции в будущее.

АО «Транстелеком» обеспечивает рабочими местами 
более 3 710 человек. Сотрудники АО «Транстеле-
ком» – главная составляющая устойчивого роста, и 
АО «Транстелеком» уделяет особое внимание соз-
данию благоприятных и безопасных условий труда. 
Кадровая политика АО «Транстелеком» направлена 
на укрепление кадрового потенциала, построение 
эффективной системы мотивации и создание условий 
для полноценного развития персонала. 

В АО «Транстелеком» разработаны документы, ре-
гулирующие действия АО «Транстелеком» в области 
устойчивого развития, включая Кодекс корпоративного 
управления, HR политику, политику охраны окружаю-
щей среды, а также разрабатывается Политика корпо-
ративной социальной ответственности, определяющая 

Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами

формирования положительной репутации АО «Транс
телеком». Выстраивание конструктивных отношений 
как с внешними, так и с внутренними стейкхолдерами 
позволяет обеспечить более справедливое и устойчи-
вое социальное развитие, лучшее управление рисками 
и репутацией, комплексно оценить бизнес-среду и 
рынок. Нам важно знать, как видят АО «Транстелеком» 
заинтересованные стороны, каковы их потребности 
и ожидания от бизнеса и социальных, экологических 
и благотворительных инициатив.

Социальное партнерство, взаимовыгодное сотрудни-
чество, уважение, открытость и доверие – основные 
правила, которыми руководствуется АО «Транстеле-
ком» в процессе любого взаимодействия с заинте-
ресованными сторонами.

Основные принципы и приоритеты взаимодействия 
с заинтересованными сторонами отражены в корпо-
ративных документах АО «Транстелеком»: Кодексе 
корпоративной этики и Кодексе корпоративного 
управления. Формируя новые, и постоянно совер-
шенствуя существующие механизмы и процедуры 
корпоративного управления, АО «Транстелеком» 
стремится обеспечить защиту прав и гармонизиро-
вать интересы всех стейкхолдеров.

Реализуя принцип активного диалога с заинтересо-
ванными сторонами, АО «Транстелеком» стремится 
обеспечивать самый высокий уровень открытости 
и прозрачности своей деятельности. АО «Трансте-
леком» поддерживает активные коммуникации со 
всеми заинтересованными сторонами, своевременно 
предоставляя существенную информацию по всем 
аспектам своей деятельности, реагируя на запросы 
и пожелания заинтересованных сторон.

Подход АО «Транстелеком» 
к взаимодействию с заинтересо-
ванными сторонами

Взаимодействие с заинтересованными сторонами – это 
залог необходимых условий для создания долгосроч-
ной стоимости, достижения стратегических целей и 

КАРТА 
СТЕЙКХОЛДЕРОВ 
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• • Менеджмент

• • •

Профсоюз

• •

Партнеры

• •

Клиенты

• •

Персонал

• • •

Местные

сообщества

• •

Конкуренты

•

Средства массовой

информации

•

Государственные

органы

•

Инвесторы

• •

Поставщики

• •

• •• • • •

Область  
полномочий/ответственности. 

В данной области определены 
заинтересованные лица, нахо-
дящиеся в прямом подчинении 
АО «Транстелеком».влияние.

Область  
прямого влияния. 

В этой области находятся заин-
тересованные лица, на которых 
АО  «Транстелеком» оказывает 
прямое влияние.

Область  
опосредованного влияния. 

В эту область входят стейкхолде-
ры, на которых АО «Транстеле-
ком» оказывает опосредованное 
влияние.

На карте стейкхолдеров выде-
ляются три концентрические области 
влияния АО «Транстелеком» на того 
или иного стейкхолдера:
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средствами массовой информации, регулярно прово-
дя пресс-конференции, и отчитываясь о проводимой 
работе в республиканских изданиях.

Наиболее важным каналом распространения ин-
формации, доступным наибольшему числу заинте-
ресованных лиц, является официальный веб-сайт 
АО «Транстелеком» (www.ttc.kz), в частности, раздел 
вебсайта «О Компании» (www.ttc.kz/ru/About/history). 
На этих ресурсах можно ознакомиться с послед-
ними новостями АО «Транстелеком», финансовыми 
и производственными показателями, отчетностью 
и другой полезной информацией о деятельности 
АО «Транстелеком», а также с документами, регла-
ментирующими деятельность органов управления 
и контроля АО «Транстелеком», такими как: Устав, 
положение о Совете директоров, положение о Прав-
лении. Придерживаясь принципа равнодоступно-
сти информации для всех заинтересованных лиц, 
АО «Транстелеком» публикует информацию, разме-
щаемую на официальном веб-сайте, на трех языках: 
русском, казахском и английском.

Неприкосновенность  
к частной жизни потребителя 

АО «Транстелеком» придает первостепенное значе-
ние вопросам неприкосновенности частной жизни 
и защиты информации о клиентах.

Определен круг сотрудников, имеющих авторизо-
ванный доступ к данным потребителей и клиентов 
АО «Транстелеком». Более того, для АО «Транстеле-
ком» клиентская база является коммерческой тайной.

Раскрытие информации о клиентской базе данных 
сторонним, по отношению к АО «Транстелеком» лицам, 
осуществляется только по требованию уполномо-
ченных органов РК.

За отчетный период в утери данных о клиентах не 
выявлялось, а также не наблюдались жалобы, ка-
сающихся нарушения неприкосновенности частной 
жизни потребителей и утери данных о потребителях.

Государственные органы

АО «Транстелеком» стремится к построению и поддер-
жанию устойчивых и конструктивных взаимоотноше-
ний с органами государственной власти и местного 
самоуправления, основанных на принципах ответ-
ственности, добросовестности и соблюдения взаимных 
интересов. АО «Транстелеком» активно участвует в 
комитетах и рабочих группах по внесению изменений 
в законы и другие нормативные правовые акты.

АО «Транстелеком» не поддерживает политические 
партии и политических деятелей; добровольный вклад 
АО «Транстелеком» в благополучие страны, помимо 
законодательного минимума, заключается в масштаб-
ной благотворительной и спонсорской деятельности.

Местные сообщества

Местные сообщества оказывают существенное влия-
ние на АО «Транстелеком», формируя среду и являясь 
источником ключевых ресурсов для АО «Транстелеком». 

АО «Транстелеком» реализует ряд проектов, связан-
ных с образованием, обеспечением рабочих мест, 
проведением культурных мероприятий, поддержа-
нием здравоохранения, развитием инфраструктуры, 
благоустройством и озеленением регионов для мест-
ных сообществ. Взаимодействие с местными сообще-
ствами для АО «Транстелеком» это систематическая 
деятельность, которая оказывает положительное 
воздействие на атмосферу и психологический климат 
в регионах присутствия.

В 2022 году свободные вакансии АО «Транстелеком» 
были укомплектованы на 100% из числа местных 
жителей.

СМИ

Соблюдая правила раскрытия информации 
АО «Транстелеком», поддерживает высокую степень 
прозрачности, а также конструктивный диалог со 

Персонал

Взаимодействие АО «Транстелеком» и персонала 
направлено на развитие человеческого капитала и 
формирование отношений на основе сотрудничества.

Заработная плата сотрудников, социальный пакет 
и социальные гарантии, карьерный рост, безо-
пасность и условия труда полностью соответству-
ют нормам законодательства РК, регулируются 
трудовым договором и Кодексом деловой этики. 
АО «Транстелеком» ценит вклад каждого сотруд-
ника и строит отношения с кадрами на основе 
уважения и сотрудничества, поощряя инициати-
ву, ответственность и достижение амбициозных 
целей. Данные принципы помогают сотрудникам 
повышать их эффективность и достигать высоких 
профессиональных результатов.

Поставщики и потребители

Долгосрочный успех АО «Транстелеком» невозмо-
жен без комплексного учета внешних факторов 
окружения АО «Транстелеком». Среди ключевых 
внешних факторов устойчивое развитие поставщиков 
и потребителей.

АО «Транстелеком» является надежным и добросо-
вестным партнером и своевременно выполняет свои 
обязательства перед поставщиками и потребителями. 
АО «Транстелеком» придерживается принципов про-
зрачности, честной конкуренции и противодействия 
коррупции. АО «Транстелеком» не приемлет недо-
бросовестных методов конкуренции и не участвует в 
сговорах. АО «Транстелеком» ориентировано на дол-
госрочное деловое сотрудничество и предоставляет 
своим партнерам всю необходимую информацию, 
оставаясь открытым к диалогу и учитывая позицию 
второй стороны.

Согласно Государственным стандартам РК и стан-
дартам Корпоративной системы стандартизации, в 
АО «Транстелеком» регулярно проводится контроль 
качества услуг.

Акционеры

АО «Транстелеком» нацелено на постоянное развитие 
и увеличение его стоимости в интересах акционеров. 
АО «Транстелеком» следует лучшим практикам корпо-
ративного управления и заботится о своей репутации. 
АО «Транстелеком» предоставляет всем акционерам 
одинаковый доступ к информации об АО «Транстеле-
ком» и его финансовом положении, а также соблюдает 
абсолютное равенство прав акционеров. Основными 
источниками информации являются документы обя-
зательного раскрытия: Годовой отчет, финансовая от-
четность, корпоративный веб-сайт АО «Транстелеком».

Согласно Уставу АО «Транстелеком», управление 
АО «Транстелеком», осуществляется Общим собра-
нием акционеров. Совет директоров и Правление 
АО «Транстелеком» соблюдают и защищают права 
акционеров. Акционеры заинтересованы в финансо-
вых результатах АО «Транстелеком», но не упускают 
из фокуса внимания и нефинансовые показатели, 
свидетельствующие о качестве управления, такие как 
корпоративное управление, отношения с клиентами 
и поставщиками, производственная безопасность и 
вклад в развитие местных сообществ.

Подходк взаимодействию основан на следую-
щих принципах:

	• регулярный конструктивный диалог;
	• партнерство;
	• взаимовыгодное сотрудничество;
	• доверительность и искренность;
	• публичность и прозрачность;
	• выполнение взятых на себя обязательств.

Ключевые заинтересованные стороны 
АО «Транстелеком» – акционеры, профсою-
зы, потребители, поставщики, сотрудники, 
государственные органы, СМИ и местные 
сообщества.
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ФИНАНСОВО- 
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  
ПОКАЗАТЕЛИ

В 2023 году TTC запустил новое приложение TTC 
TV. Абоненты получили возможность смотреть 
любимые передачи в любое время и в любом месте.

briefcaseДоходы за 2022 год

96 078 

suitcaseВыручка за 2022 год

81 663 млн тенге

briefcase-blankЧистая прибыль за 2022 год

-11 129 млн тенге

млн тенге

rectangle-terminalrectangle-terminal

briefcase

suitcase

briefcase-blank
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briefcase-blankbriefcase-blank МЛН ТЕНГЕ 

ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ 

11 129 

money-bill-simple-wavemoney-bill-simple-wave % 

EBITDA MARGIN 

25

routerrouter ТЫС. ТЕНГЕ 

УСЛУГИ ДОСТУПА К СЕТИ

ИНТЕРНЕТ 

10 751 889 

id-card-clipid-card-clip ЧЕЛОВЕКА

КОЛИЧЕСТВО РАБОТНИКОВ 

3 453  

earth-americasearth-americas ТЫС. ТЕНГЕ 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ТРАНЗИТ  

6 101 042 

vaultvault МЛН ТЕНГЕ 

СОБСТВЕННЫЙ КАПИТАЛ

24 767 

money-bill-wavemoney-bill-wave МЛН ТЕНГЕ 

EBITDA  

20 643 

tower-broadcasttower-broadcast ТЫС. ТЕНГЕ 

ТЕЛЕГРАФНАЯ СВЯЗЬ 

1 294 783 

walletwallet ТЫС. ТЕНГЕ 

ДОХОДЫ НА 1 РАБОТНИКА  

23 650 

phone-intercomphone-intercom ТЫС. ТЕНГЕ 

СЕРВИС ОТС  

5 458 998 

coin-frontcoin-front МЛН ТЕНГЕ 

СЕБЕСТОИМОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ 

67 344 

clipboard-list-checkclipboard-list-check МЛН ТЕНГЕ 

ОБЩИЕ АДМИНИСТРАТИВНЫЕ 

РАСХОДЫ 

8 018 

briefcasebriefcase МЛН ТЕНГЕ 

ДОХОДЫ 

96 078 suitcasesuitcase МЛН ТЕНГЕ 

ВЫРУЧКА 

81 663 

signal-streamsignal-stream ТЫС. ТЕНГЕ 

УСЛУГИ СПУТНИКОВОЙ СВЯЗИ И 

ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ

6 608 647 

tower-celltower-cell ТЫС. ТЕНГЕ 

УСЛУГИ АРЕНДЫ МАГИСТРАЛЬНЫХ

КАНАЛОВ ВОЛС  

9 705 281 

phonephone ТЫС. ТЕНГЕ 

УСЛУГИ МЕСТНОЙ СВЯЗИ 

899 851

serverserver ТЫС. ТЕНГЕ 

ОТТ И АРЕНДА ОБОРУДОВАНИЯ 

243 456 

usersusers АБОНЕНТОВ 

ЧИСЛО ФИКСИРОВАННЫХ 

ЛИНИЙ ФИЗ. ЛИЦ 

27 765 ethernetethernet ПОРТОВ 

КОЛИЧЕСТВО ПОРТОВ 

ФИКСИРОВАННОГО ШПД 

98 550 

ФИНАНСОВО- 
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  
ПОКАЗАТЕЛИ

ttytty ТЫС. ТЕНГЕ 

УСЛУГИ МЕЖДУГОРОДНЕЙ И

МЕЖДУНАРОДНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ

СВЯЗИ 

514 281 tvtv АБОНЕНТОВ 

КОЛИЧЕСТВО ТОЧЕК 

ПОДКЛЮЧЕНИЯ ПЛАТНОГО

TV 

17 572 

Компания в цифрах
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Ед. изм. 2019 2020 2021 2022

Финансовые показатели

Доход от реализации услуг млн тенге 82 095 68 585 84 615 81 663

Чистая прибыль млн тенге 2 708 3 864 4 823 (11 129)

Ebitda млн тенге 20 277 19 371 35 295 20 643

Ebitda margin % 25% 28% 42% 25%

Roace % 16% 8% 13% 7%

Себестоимость млн тенге 64 597 52 476 58 429 67 344 

ОАР млн тенге 6 814 8 095 7 341 8 018

Капитальные вложения млн тенге 9 357 15 055 22 172 11 111 

Показатели эффективности

Roic (возврат на инвестированный Капитал) % 14% 5% 12% 10%

Количество работников чел. 2 763 3 183 3 358 3 453

Доходы на 1 работника тыс. тенге 29 712 21 547 25 201 23 650

Сведения об активах

Активы, всего млн тенге 113 960 174 543 198 690 220 037

Обязательства млн тенге 86 659 143 462 162 824 195 271

Собственный капитал млн тенге 27 301 31 081 35 866 24 767

Производственные показатели

Количество абонентов физ. лиц по телефонии абонентов 34 292 32 528 30 426 27 765

Количество портов фиксированного ШПД абонентов 64 707 69 492 87 072 98 550

Количество точек подключения платного TV абонентов 421 7 662 11 655 17 572

Количество абонентов юр. лиц абонентов 4 000 4 254 4 514 7 304

Ключевые индикаторы

 
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022

Активы

Объем активов, тыс. тенге 113 959 715 174 542 867 198 690 043 220 037 436

Динамика активов - 53,16% 13,83% 10,74%

Ликвидность

Коэффициент абсолютной ликвидности 0,006 0,099 0,135 0,109

Коэффициент срочной ликвидности 0,56 0,59 0,77 0,37

Коэффициент текущей ликвидности 0,61 0,62 0,82 0,41

Прибыльность и рентабельность

Рентабельность активов по чистой прибыли (ROA) 2,4% 2,2% 2,4% -5,1%

Рентабельность капитала по чистой прибыли (ROE) 9,9% 12,4% 13,4% -44,9%

Рентабельность продаж (ROS) 3,3% 5,6% 5,7% -13,6%

Чистая прибыль, тыс. тенге 2 708 133 3 864 081 4 823 149 -11 128 752

Дебиторская задолженность

Дебиторская задолженность, тыс. тенге 24 028 556 24 805 148 30 059 283 30 803 820

Доля дебиторской задолженности в структуре активов 21,09% 14,21% 15,13% 14,00%

Доля краткосрочной дебиторской задолженности в структуре оборотных активов 84,39% 61,83% 57,64% 44,68%

Кредиторская задолженность

Кредиторская задолженность, тыс. тенге 22 832 228 70 316 768 87 521 137 115 921 580

Доля кредиторской задолженности в структуре пассивов 26,35% 49,01% 53,75% 59,36%

Капитал

Объем капитала, тыс. тенге 27 300 976 31 080 821 35 866 067 24 766 655

Коэффициент достаточности капитала 0,24 0,18 0,18 0,11

Долговая нагрузка

Долгосрочные кредиты и займы, тыс. тенге 31 717 557 42 031 170 48 185 799 17 559 725

Краткосрочные кредиты и займы, тыс. тенге 12 801 605 14 175 804 10 571 068 44 570 449

Долг / выручка 0,54 0,82 0,70 0,76

Долг / EBITDA 2,20 2,90 1,66 3,01

Долг / капитал 1,63 1,81 1,64 2,51

Расчёт ключевых показателей компании

Относительно высокая доля 
дебиторской задолженности 
в структуре активов
На 31.12.2022 г. доля дебитор-
ской задолженности в активах – 
44,68%;

Высокая доля кредиторской  
задолженности в структуре 
пассивов
На 31.12.2022 г. доля кредитор-
ской задолженности в структуре 
пассивов – 59,36%;

Отрицательная 
динамика капитала
По итогам 2022 года капитал со-
кратился на 31% и составил 24,7 
млрд тенге.

Умеренные показатели 
долговой нагрузки
На 31.12.2022 г. долг/EBITDA – 
3,01, долг/капитал – 2,51, долг/
выручка – 0,76. На 31.12.2022 г. 
долговые обязательства соста-
вили 62,1 млрд тенге.

Относительно высокая 
динамика активов
За 2022 год активы АО «Трансте-
леком» выросли на 10,74%. За 
последние 3 года выросли на 93%. 

Относительно низкие 
показатели ликвидности
На 31.12.2022 г. коэффициент 
абсолютной ликвидности – 0,10, 
коэффициент срочной ликвидно-
сти – 0,37, коэффициент текущей 
ликвидности – 0,41.

Отрицательные 
показатели 
рентабельности
По итогам 2022 года чистый 
убыток АО «Транстелеком» со-
ставил 11,1 млрд тенге. Основ-
ной причиной отрицательных 
показателей рентабельности 
является увеличение расходов 
по курсовой разнице, который 
обусловлен увеличением курса 
российского рубля в течение 
2022 года.



РискиГодовой отчет 2022 www.ttc.kz Риски

Акционерное общество «Транстелеком» Акционерное общество «Транстелеком»082 083

РИСКИ

В 2023 году АО «Транстелеком» успешно про-
шел полный цикл проектной экспертизы Design 
Documents и получил сертификат Tier III Design 
Documents. Он подтверждает, что инфраструктура 
дата-центров полностью соответствует междуна-
родным требованиям.
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АО «Транстелеком» осознает важность управле-
ния рисками как ключевого компонента системы 
корпоративного управления АО «Транстелеком», 
направленного на своевременную идентификацию и 
принятие мер по снижению уровня рисков, которые 
могут негативно влиять на стоимость и репутацию 
АО «Транстелеком». Управление рисками является 
неотъемлемой частью процесса стратегического пла-
нирования и корпоративного управления АО «Транс
телеком» и поддержания финансовой устойчивости. 
АО «Транстелеком» интегрировало корпоративную 
систему управления рисками (КСУР) в ключевые 
процессы ведения бизнеса и управления компании, 
и действие Политики по КСУР распространяется на 
все виды деятельности АО «Транстелеком».

РИСКИrectangle-terminalrectangle-terminal

Компонент Принципы

Контрольная среда 	• Организационная структура 
	• Честность и этические нормы 
	• Философия и стиль руководства 
	• Кадровая политика 
	• Компетентность сотрудников, пересекается с 

компонентом «управление и культура» 

Оценка рисков 	• Идентификация и анализ рисков (тесно пе-
ресекаются с компонентом «эффективность 
деятельности»)

Контрольные процедуры 	• Процедуры и политики (являются частью управ-
ления рисками)

Информация и коммуникации 	• Внутренние и внешние коммуникации в области 
внутреннего контроля

Мониторинг 	• Мониторинг, отчетность и внедрение изменений 
	• Тесно пересекаются с компонентом «Информа-

ция, коммуникация и отчетность»

В целях эффективного функционирования КСУР 
АО «Транстелеком» на всех уровнях своей дея-
тельности руководствуется следующими взаи-
мосвязанными компонентами, соответствующими 
жизненному циклу бизнеса:

1.	 управление и культура;

2.	 стратегия и постановка целей;

3.	 эффективность деятельности;

4.	 мониторинг и внедрение изменений;

5.	 информация, коммуникация и отчетность.

КОМПОНЕНТЫ И ПРИНЦИПЫ КСУР: 

5.	 организация целенаправленной деятельности 
по управлению рисками с целью снижения их 
до приемлемого уровня, либо передачи третьим 
сторонам (страхование, хеджирование); 

6.	 систематизация и дальнейшее накопление инфор-
мации о рисках АО «Транстелеком», повышение 
управляемости бизнеса; 

7.	 в итоге – повышение капитализации АО «Трансте-
леком» посредством повышения эффективности 
и оптимизации управления рисками. 

ПРИНЦИПЫ КСУР 

Совет директоров АО «Транстелеком» осуществляет 
надзор за эффективностью управления рисками и 
внутреннего контроля. Комитет по аудиту АО «Транс
телеком» оказывает содействие Совету директоров 
АО «Транстелеком» по вопросам контроля за на-
дежностью и эффективностью КСУР и внутреннего 
контроля.

Правление АО «Транстелеком» обеспечивает со-
здание и поддержание эффективности системы 
управления рисками и внутреннего контроля.

Для обеспечения горизонтальной коммуникации и 
эффективного внедрения реестра рисков функци-
онирует Комитет по рискам, который является кон-
сультативно-совещательным органом при Правлении 
АО «Транстелеком», вырабатывающим предложения 
в части управления рисками. Совет директоров и 
Правление АО «Транстелеком» при выполнении своих 
функций опираются на модель «Три линии защиты»:

Внедрение и совершенствование КСУР является не-
обходимым условием достижения стратегических 
и операционных целей АО «Транстелеком», а также 
подразумевает установление и развитие необходимой 
инфраструктуры и культуры, охватывает применение 
логических и систематических методов идентификации, 
анализа и оценки, мониторинга, контроля и управления 
рисками, присущими всем направлениям деятельности, 
функциям или процессам АО «Транстелеком», в целях 
предотвращения потерь и максимизации выгоды. 

ЦЕЛИ КСУР 

Основной целью КСУР является повышение эффек-
тивности управления угрозами и возможностями, 
что должно способствовать процессу увеличения 
капитализации. КСУР также ставит перед собой 
следующие цели: 
1.	 разработка и применение единообразных и по-

следовательных подходов к выявлению, оценке 
и управлению рисками, упрощение процедур 
обмена информацией о рисках по вертикали 
(управление) и по горизонтали (обмен опытом); 

2.	 формирование возможности для АО «Трансте-
леком» задавать и отслеживать качество управ-
ления рисками на основе четких и понятных 
критериев; 

3.	 формирование информационной базы для по-
строения системы учета активов, их рыночной 
стоимости и оценки акционерного капитала; 

4.	 оперативное реагирование на возникающие ри-
сковые события, отслеживание изменений внеш-
ней и внутренней среды; 

Управление рисками
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Исполнительный орган

Совет директоров

Подотчетность

Третья линия защиты –

независимые

функции 

Вторая линия защиты –

мониторинговые

функции

Первая линия защиты –

бизнес-функции

Структурные подразделения в 
лице каждого работника в рамках 
своей компетенции. Работники 
(владельцы рисков) при выпол-
нении должностных обязанностей 
непосредственно управляют ри-
сками и выполняют контрольные 
процедуры в рамках своей ком-
петенции. 

Структурные подразделения, 
включая риск-подразделение, 
которые осуществляют функции 
мониторинга деятельности первой 
линии защиты и ключевых рисков, 
обеспечивают и отслеживают вне-
дрение эффективной практики 
управления рисками, внутреннего 
контроля, соблюдения законо-
дательства, административных 
правил/внутренних регламентов. 
Вторая линия защиты прово-
дит мониторинг, обзор, 
оценку, эксперти-
зу деятельно-
сти первой 
линии за-
щиты. 

Служба внутреннего аудита 
АО  «Транстелеком», которая 
проводит независимую оценку 
эффективности и содействует 
совершенствованию управления 
рисками и внутреннего контроля, 
предоставляет им независимую 
оценку эффективности системы 
управления рисками и внутрен-
него контроля.

Комитет по аудиту

ПОДХОДЫ КСУР 

Эффективное управление ри-
сками требует непрерывного и 
цикличного процесса, который 
состоит из следующих пяти шагов:

рисков, в результате которой повышается слож-
ность управления ими, скорость влияния риска 
на деятельность АО «Транстелеком», продолжи-
тельность негативного воздействия последствий 
риска на АО «Транстелеком» и др.

4.	 Реагирование на риски:
	• АО «Транстелеком» определяет стратегии ре-

агирования на риск с учетом условий ведения 
деятельности, соотношения выгод и затрат, обя-
зательств и ожиданий, приоритезации рисков, 
риск-аппетита (принятие риска, уклонение от 
риска, осознанное увеличение риска, сокращение 
риска и передача риска). 

5.	 Анализ рисков и эффективности деятельности:
	• Анализ рисков и эффективности деятельности 

интегрируется в деятельность АО «Транстелеком». 
АО «Транстелеком» проводит обзор результатов 
деятельности, в том числе, в разрезе отдельных 
направлений с учетом рисков: рассматриваются 
риски, которые повлияли на результативность; 
насколько эффективно риски были ранее оце-
нены и определены меры по реагированию; 
насколько эффективно были реализованы сами 
меры.

1.	 Формулирование бизнес-целей и идентифи-
кация рисков:

	• АО «Транстелеком» формулирует бизнес-цели с 
учетом стратегических и неотъемлемых рисков, 
с которыми сталкивается в своей деятельности. 
Рассматривается потенциальное влияние биз-
нес-контекста на профиль риска, а также возмож-
ные способы снижения уровня рисков, которым 
подвержено АО «Транстелеком». 

2.	 Оценка существенности рисков:
	• Процесс оценки рисков проводится с целью выде-

ления наиболее значимых рисков, которые могут 
негативно влиять на деятельность АО «Трансте-
леком» и достижения его стратегических целей 
и задач. Результаты оценки риска определяют 
выбор мер реагирования на риск.

3.	 Приоритезация рисков:
	• Приоритетность рисков устанавливается в со-

ответствии с позицией каждого риска на карте 
рисков (критические, крупные, средние и низкие 
риски). Помимо результатов оценки при прио-
ритезации рисков могут учитываться критерии: 
способность АО «Транстелеком» адаптироваться к 
риску и реагировать на него, взаимозависимость 
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Риск-аппетит АО «Транстелеком» характеризует 
собственный уровень удержания риска, в рам-
ках которого АО «Транстелеком» может достигать 
поставленных стратегических и операционных 
целей, а также определяет верхний предел уров-
ня критических рисков/риск-факторов, который 
АО «Транстелеком» готово принять. 

В 2022 году пересмотрен и изменен подход к форми-
рованию риск-аппетита АО «Транстелеком». Наряду 
с количественными показателями риск-аппетита, 
применяются также и качественные показатели.

Риск-аппетит
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АО «Транстелеком» постоянно совершенствует КСУР и 
регулярно улучшает нормативно-методическую базу 
по управлению рисками, подтверждая свою привер-
женность развитию и совершенствованию КСУР.

В рамках повышения эффективности системы 
корпоративного управления рисками, развития 
риск-культуры в АО «Транстелеком», а также вне-
дрения лучших практик в 2022 году проведен ряд 
следующих мероприятий: 
1.	 Разработан и утвержден решением Совета Дирек-

торов АО «Транстелеком» Долгосрочный страте-
гический план развития КСУР АО «Транстелеком» 

Управление 
рисками в 2022 году 

на 2022-2024 годы, согласно которому проводятся 
ряд запланированных мероприятий.

2.	 Подготовлены ежеквартальные отчеты по управ-
лению рисками с описанием и анализом кри-
тических рисков АО «Транстелеком», а также 
сведениями по реализации планов и программ 
по минимизации рисков для исполнительного 
органа и Совета директоров АО «Транстелеком».

3.	 Риск-менеджерами АО «Транстелеком» актуали-
зированы и разработаны некоторые внутренние 
нормативные документы по управлению рисками.

4.	 Обеспечено повышение профессиональной ква-
лификации риск-менеджеров.

Ключевые риски 
АО «Транстелеком»

По состоянию на 31.12.2022 г. чистая валютная пози-
ция АО «Транстелеком» по всем валютам составила 
(30 949) млн тенге. Из них отрицательные значения 
по RUB (33 756) млн тенге (долгосрочный расходный 
договор с условием индексации к курсу рубля) и по 
GBP (59) млн тенге (расходные договора). Оценка 
VAR (годовое значение) показала увеличение воз-
можного убытка с начала года с 13 256 млн тенге 
до 37 067 млн тенге.

Меры, принимаемые для снижения риска:
	• мониторинг курса валют;
	• диверсификация валютной позиции.

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ  
ТРАВМАТИЗМ 

Несоблюдение работниками установленных правил в 
области охраны труда, нарушение производственной 
дисциплины являются источниками возникновения 
угрозы жизни и причинения ущерба здоровью со-
трудников. В 2022 году произошло 3 случая произ-
водственного травматизма с сотрудниками филиалов 
АО «Транстелеком». Основная причина несчастных 
случаев связана с падением сотрудников при выпол-
нении технических работ по устранению повреждений 
на воздушных линиях связи, монтажу линий и при 
прокладке кабельных систем. Меры, принимаемые 
для снижения вероятности наступления риска: 

	• рассматривается возможность закупа более усо-
вершенствованных страховочных поясов; 

	• работники не допускаются к проведению работ 
повышенной опасности без составления наря-
да-допуска;

	• качественно и систематически проводятся обу-
чения инженеров безопасности и охраны труда 
безопасным методам труда;

	• осуществляется контроль за выполнением работ 
повышенной опасности инженерами безопасности 
и охраны труда на месте производства работ;

	• руководителями работ перед началом работ про-
веряются у членов бригады наличие необходимых 
средств индивидуальной защиты, оснастки, осу-
ществлять подготовку рабочих мест и др.;

РИСК ДЕФИЦИТА ЛИКВИДНОСТИ 

Риск, связанный с неспособностью АО «Транстеле-
ком» своевременно исполнить свои обязательства 
в полном объеме, либо возникающий в результате 
несбалансированности финансовых активов и 
обязательств АО «Транстелеком». 

Коэффициент текущей ликвидности по состоянию на 
31.12.2022 г. составил 0,53. Наблюдается снижение 
коэффициента текущей ликвидности. По состоянию 
на 31.12.2021 г. данный показатель составлял 0,82. 
Меры, принимаемые для снижения риска: 

	• снижение необоснованных расходов (закуп обо-
рудования «не применительного» для реализации 
проектов и др.);

	• своевременная отправка и контроль получения 
писем (уведомлений) о сложившейся дебиторской 
задолженности клиентом;

	• снижение просроченной дебиторской задолженности 
путем выставления претензионных писем с примене-
ние штрафных санкций, предусмотренных договором;

	• поиск источников финансирования;
	• контроль исполнения условий заключенных кре-

дитных договоров с банками второго уровня.

ВАЛЮТНЫЙ РИСК, В ЧАСТИ 
ВРЕМЕННО СВОБОДНЫХ 
ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

Риск возникновения убытков, связанный с измене-
нием курсов иностранных валют к национальной 
валюте при осуществлении своей деятельности. 
Риск наступает из-за переоценки валютной пози-
ции АО «Транстелеком» в стоимостном выражении. 

В связи с наличием взаиморасчетов в иностранной ва-
люте АО «Транстелеком» подвержено валютному риску.  
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своевременного поступления денежных средств за 
предоставленные услуги со стороны компаний-пар-
тнеров, находящихся за рубежом из-за длитель-
ного процесса прохождения валютных платежей 
(compliance) в связи с ужесточившимися правилами. 

Меры, принимаемые для снижения вероятности 
наступления данного риска:

	• контроль за своевременным подписанием актов 
выполненных работ;

	• постоянный мониторинг и напоминание через 
обзвон клиентов с даты начала дебиторской за-
долженности согласно условиям Договора;

	• своевременная отправка и контроль получения 
писем о сложившейся дебиторской задолжен-
ности клиентом;

	• своевременный контроль мониторинга существу-
ющей дебиторской задолженности на предмет 
нарушения сроков исполнения обязательств;

	• контроль за своевременным и корректным пре-
доставлением счет-фактур.

	• предоставляется инструкции по безопасности 
и охране труда на двух (казахском и русском) 
языках. 

РИСК УВЕЛИЧЕНИЯ ПРОСРОЧЕННОЙ 
(СВЫШЕ 3 МЕСЯЦЕВ) ДЕБИТОРСКОЙ 
ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

Риск, связанный с недополученным доходом за ока-
занные ранее услуги покупателям и заказчикам 
АО «Транстелеком». 

Просроченная (свыше 3 месяцев) дебиторская за-
долженность на 31.12.2022 г. составляет 16 156 млн 
тенге, в сравнении с прошлым отчетным периодом 
на 31.12.2021 г. задолженность составляла 952 млн 
тенге. Основной причиной увеличения просроченной 
дебиторской задолженности является не подписа-
ние актов выполненных работ, а также отсутствие 

2.	 Актуализация внутренних нормативных докумен-
тов по КСУР и организация процесса управления 
рисками.

3.	 Развитие систем управления рисками и внутреннего 
контроля в АО «Транстелеком» и их интеграция с 
процессами стратегического планирования, финан-
сово-инвестиционной деятельности, операционной 
деятельности и принятием бизнес-решений. 

4.	 Развитие и повышение уровня риск-культуры. 
5.	 Кросс-функциональное взаимодействие в части 

управления рисками в рамках Стратегии развития 
АО «Транстелеком», проектного управления, инфор-
мационной безопасности и устойчивого развития.

Учитывая новые реалии в области управления ри-
сками и внутреннего контроля, в АО «Транстелеком» 
определены основные задачи, которые должны 
обеспечить развитие КСУР в соответствии с меж-
дународными стандартами, критериями корпора-
тивного управления и уменьшить риски, способные 
помешать компании в достижении поставленных 
целей, а также извлечь возможности дальнейшего 
роста компании: 
1.	 Реализация плана мероприятий по совершен-

ствованию корпоративного управления в части 
КСУР согласно Долгосрочному стратегическому 
плану КСУР. 

Дальнейшее внедрение 
лучших практик и стандартов 
систем управления рисками 
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КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

В 2023 году сотрудники проектной группы АО «Транс
телеком» получили международный сертификат по 
аккредитованной программе по операциям центров 
обработки данных в соответствии со стандартом 
Uptime Institute Tier Standart.

routerУслуги доступа к сети интернет 

10 751 889 

signal-streamУслуги спутниковой связи 

и передачи данных

6 608 647 тыс. тенге 

tower-cellУслуги аренды магистральных 

каналов ВОЛС 

9 705 281 тыс. тенге 

тыс. тенге 

rectangle-terminalrectangle-terminal

router

signal-stream

tower-cell
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АО «Транстелеком» обеспечивает равные права 
всех акционеров и непрерывно совершенствует 
систему корпоративного управления.

Совет Директоров и исполнительный орган АО «Тран-
стелеком» выстраивают эффективное корпоративное 
управление, которое призвано обеспечить успешное 
развитие АО «Транстелеком» при соблюдении балан-

КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

rectangle-terminalrectangle-terminal

Общая информация 
о корпоративном 
управлении 

В соответствии с Кодексом корпоративного управ-
ления АО «Транстелеком», утвержденного реше-
нием Общего собрания акционеров АО «Тран-
стелеком» от 2 марта 2022 года, корпоративное 
управление в АО «Транстелеком» основано на 
принципе защиты и уважения прав и законных 
интересов акционеров и способствует эффектив-
ной деятельности АО «Транстелеком», в том числе 
росту активов АО «Транстелеком» и поддержа-
нию финансовой стабильности и прибыльности 

АО «Транстелеком». Основополагающими прин-
ципами Кодекса являются:

	• принцип защиты прав и интересов акционеров;
	• принцип эффективного управления Совета ди-

ректоров и Правлением;
	• принцип самостоятельной деятельности АО «Транс

телеком»;
	• принцип прозрачности и объективности раскрытия 

информации о деятельности АО «Транстелеком»;
	• принципы законности и этики;

Основные принципы 
корпоративного 
управления

Совет директоров осуществляет общее руководство 
деятельностью АО «Транстелеком», за исключени-
ем решения вопросов, отнесённых к компетенции 
Общего собрания акционеров АО «Транстелеком». 
Совет директоров играет ключевую роль в фор-
мировании и развитии системы корпоративного 
управления, обеспечивает защиту и реализацию 
прав акционеров, осуществляет контроль за де-
ятельностью исполнительного органа.

Порядок образования, компетенция Совета директо-
ров, порядок созыва и проведения заседаний Совета 
директоров определены Уставом и Положением о 
Совете директоров АО «Транстелеком».

Работа Совета директоров АО «Транстелеком» осу-
ществляется на основе утвержденных годовых планов 
работы. Всего в 2022 году проведено 11 заседаний 
Совета директоров АО «Транстелеком», из них 11 – 
в очной форме, 0 – в форме заочного голосования. 

К компетенции Совета директоров, в частности, от-
носится, но не ограничиваясь:

	• определение приоритетных направлений деятель-
ности и стратегии развития АО «Транстелеком»;

	• обеспечение соблюдения и оценка эффективности 
системы внутреннего контроля, системы управ-
ления рисками АО «Транстелеком»;

	• определение количественного состава, срока 
полномочий исполнительного органа, также 
принятие решений о назначении на должность 
руководителя Службы внутреннего аудита и Кор-
поративного секретаря;

	• созыв годового и внеочередного Общего собрания 
акционеров, а также предварительное рассмо-
трение вопросов, выносимых на Общего собрания 
акционеров; 

	• утверждение мотивационных карт Председа-
теля, членов Правления, руководителя Службы 
внутреннего аудита и Корпоративного секретаря 
АО «Транстелеком» и паспортов ключевых пока-
зателей деятельности; 

	• утверждение внутренних документов АО «Трансте-
леком», за исключением внутренних документов, 
утверждение которых отнесено к компетенции 
Общего собрания акционеров и исполнительных 
органов АО «Транстелеком».

Организация 
деятельности 
Совета директоров

са интересов акционеров, инвесторов и менеджмента. 
В АО «Транстелеком» действует механизм для сбо-
ра и конфиденциального рассмотрения сведений 
о нарушениях. Горячая линия дает возможность 
конфиденциально заявлять об известных фактах 
коррупции, мошенничества, дискриминации, а так-
же иных нарушений норм законодательства РК со 
стороны работников АО «Транстелеком».

	• принципы эффективности дивидендной политики;
	• принципы эффективной кадровой политики;
	• принцип охраны окружающей среды;
	• политика регулирования корпоративных кон-

фликтов и конфликта интересов;
	• принцип ответственности.

Таким образом, АО «Транстелеком» действует в полном 
соответствии с международными стандартами корпо-
ративного управления, что предоставляет акционерам 
возможность эффективного контроля и мониторинга 
деятельности менеджмента и способствует повышении 
инвестиционной привлекательности.

В 2022 году на Совете директоров в ходе 
очных заседаний было рассмотрено 94 
вопроса, в том числе 60 вопросов предва-
рительно рекомендованы к рассмотрению 
комитетами Совета директоров.
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Члены Совета директоров АО «Транстелеком» 
избираютсяОбщим собранием акционеров АО «Транстелеком».

Состав Совета директоров

 
Член Совета директоров Дата избрания Статус

Алиев Нурали Рахатович – Председатель 15 ноября 2019 года Представитель акционера

Амрин Салмен Габдоллинович 15 ноября 2019 года Представитель акционера

Покупателев Дмитрий Александрович 6 февраля 2020 года Представитель акционера

Досмукаметов Канат Мухаметкаримович 15 ноября 2019 года Независимый директор

Өтемұрат Берік Мұстайұлы 6 февраля 2020 года Независимый директор

Ф.И.О. Должность

Адайбеков 
Елнар Русланович Председатель Правления АО «Транстелеком»

Минавар 
Ерлан Ерікұлы Заместитель Председателя Правления по стратегическому развитию и инновациям АО «Транстелеком»

Барменкулов 
Кенес Танатарович Заместитель Председателя Правления по организационному развитию АО «Транстелеком»

Дөненбай 
Ғазиз Болатұлы Заместитель Председателя Правления по развитию стратегических проектов

Касымов 
Карим Досмухамбетович Заместитель Председателя Правления по развитию бизнеса в корпоративном и государственном секторах

Ахметов 
Мурат Сайлаубекович Заместитель Председателя Правления по операционной деятельности АО «Транстелеком»

Кожасбаев 
Данияр Женисович Заместитель Председателя Правления по экономике и финансам АО «Транстелеком»

Баймырзаұлы 
Асқар Заместитель Председателя Правления по административным и правовым вопросам АО «Транстелеком»

Изменения в составе Совета директоров в 2022 
году: 7 апреля 2022 года по собственной инициативе 

досрочно прекратил полномочия в качестве члена 
Совета директоров Исекешев Ерлан Орентаевич.

Решением Совета директоров от 10 декабря 2020 года 
был определён состав Правления АО «Транстелеком» 

Состав Правления 

в количестве 8 (восемь) человек и определен срок пол-
номочий Правления АО «Транстелеком» – 3 (три) года. 

Состав Правления АО «Транстелеком» на 31 декабря 2022 года:

Комитет 

по аудиту

Комитет 

по кадрам и 

вознаграждениям

Комитет 

по стратегическому 

планированию

Правление 

АО «Транстелеком»

Совет

директоров

АО «Транстелеком»

Корпоративный

секретарь

Заместитель 

Председателя Правления

по внутреннему аудиту 

и корпоративным 

расследованиям 

Комплаенс-специалист

Председатель Правления, 

Заместители Председателя Правления 

члены Правления

Общее 

собрание акционеров 

АО «Транстелеком»

Служба

корпоративных

расследований

Служба 

внутреннего 

аудита

Структура 
корпоративного 
управления

Корпоративное управление явля-
ется ключевым фактором в обе-
спечении устойчивого развития 
бизнеса и одним из важнейших 
критериев при принятии управ-
ленческих и инвестиционных ре-
шений. Качественное и эффектив-
ное корпоративное управление 
способствует повышению эф-
фективности финансово-хозяй-

ственной деятельности организа-
ций, обеспечивает эффективное 
управление рисками и надёжную 
систему внутреннего контроля.

АО «Транстелеком» уделяет су-
щественное внимание совершен-
ствованию системы корпоратив-
ного управления и соблюдению 
интересов акционеров. 
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Независимые директора играют важную роль в 
эффективном осуществлении Советом директоров 
своих функций, особенно в вопросах, связанных 
с выработкой стратегии развития АО «Транстеле-
ком», а также направленных на защиту интересов 
акционеров. 

Общее собрание акционеров избирает членов Совета 
директоров Независимых директоров на основе яс-
ных и прозрачных процедур, которые утверждены в 
Положение о Совете директоров АО «Транстелеком» 
с учётом компетенций, навыков, достижений, деловой 
репутации и профессионального опыта кандидатов. 

В Совете директоров АО «Транстелеком» на конец 
отчётного года из семи членов Совета директоров 
трое были независимыми – количество, достаточное 
для значительного влияния на процесс принятия 
решений. 

Комитеты Совета директоров 100% состоят из Не-
зависимых директоров.

Независимые директоры АО «Транстелеком» за отчет-
ный период полностью соответствовали критериям 
независимости, предусмотренным статьей 1 Закона 
Республики Казахстан «Об акционерных обществах»:

	• не является аффилированным лицом АО «Транс
телеком» и не являлся им в течение трех лет, пред-
шествовавших его избранию в Совет директо-
ров (за исключением случая его пребывания на 
должности Независимого директора данного 
акционерного общества),

	• не является аффилированным лицом по отно-
шению к аффилированным лицам АО «Трансте-
леком»; 

	• не связан подчиненностью с должностными ли-
цами АО «Транстелеком» или организаций – аф-
филированных лиц АО «Транстелеком» и не был 

связан подчиненностью с данными лицами в те-
чение трех лет, предшествовавших его избранию 
в совет директоров;

	• не является государственным служащим;
	• не является представителем акционера на засе-

даниях органов данного акционерного общества 
и не являлся им в течение трех лет, предшество-
вавших его избранию в совет директоров;

	• не участвует в аудите АО «Транстелеком» в ка-
честве аудитора, работающего в составе ауди-
торской организации, и не участвовал в таком 
аудите в течение трех лет, предшествовавших 
его избранию в совет директоров.

В Положении о Совете директоров установлены 
дополнительные требования к кандидатам на долж-
ность Независимого директора, которым также со-
ответствуют Независимые директоры АО «Транс
телеком»:

	• обладать специальными навыками в определён-
ных областях, связанных с функциональными 
обязанностями Независимого директора, членства 
в Комитетах Совета директоров;

	• должен владеть общей информацией о ключевых 
вопросах, характерных для организации, схожей 
по объёму и характеру операций с АО «Трансте-
леком», в том числе показывать понимание: регу-
ляторных обязательств; конкурентного окружения 
на национальном и международном рынках; осо-
бенностей в области корпоративных финансов, 
аудита и внутреннего контроля, стратегии и/или 
по вопросам назначения и/или вознаграждения 
для обеспечения экспертного мнения при членстве 
в соответствующем Комитете Совета директоров 
АО «Транстелеком»;

	• иметь безупречную репутацию/позитивные дости-
жения в деловой и/или отраслевой среде, придер-
живаться высоких этических норм. В биографии 
кандидата отсутствуют факты совершения пре-

Критерии отбора Независимости 
директоров, Председателя и членов 
комитетов Совета директоров

лежащего изучения материалов к заседаниям 
Совета директоров.

Критерии отбора независимости для Председателя 
Правления не предусмотрены законодательством 
и внутренними документами АО «Транстелеком».

ступления в сфере экономической деятельности, 
а также административного правонарушения в 
предпринимательской деятельности. 

	• обладать временем, достаточным для участия в 
работе Совета директоров не только во время 
заседаний Совета директоров, но и для над-

Оценка деятельности Совета директоров АО «Транс
телеком» и его Комитетов в 2022 году не проводилась.

В целях оценки деятельности Правления АО «Транс
телеком» Совет директоров 28 сентября 2021 года 
утвердил новые Правила оценки деятельности и 
выплаты вознаграждения руководящим работникам 
АО «Транстелеком», на основании которых 19 мая 
2022 года были утверждены мотивационные карты 
Председателя и членов Правления АО «Транстелеком» 
на 2022 год. Мотивационные карты с фактически-
ми значениями Председателя и членов Правления 
АО «Транстелеком» по итогам работы за 2021 год 
были рассмотрены и утверждены 19 июля 2022 года.

Оценка деятельности руководителя Службы внутрен-
него аудита осуществляется на основании Правил 
оценки деятельности и выплаты вознаграждения 
Комплаенс-специалисту, руководителю Службы 
внутреннего аудита и руководителю Службы корпо-
ративных расследований АО «Транстелеком», утверж-
дённых решением Совета директоров АО «Трансте-
леком» 14 марта 2022 года. 

19 июля 2022 года была утверждена мотивацион-
ная карта ключевых показателей деятельности с 
фактическими значениями Руководителя Службы 
внутреннего аудита АО «Транстелеком» по итогам 
работы за 2021 год.

Оценка деятельности Совета директоров, его 
Комитетов, отдельных членов Совета директоров, 
Правления, службы внутреннего аудита и ее 
руководителя
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Работа Совета директоров АО «Транстелеком» 
осуществляется на основе утвержденных годо-
вых планов работы. Всего в отчетном году про-
ведено 11.

Заседаний Совета директоров АО «Транстелеком», 
из них 11 – в очной форме, 0 – в форме заочного 
голосования. 

Деятельность  
Совета директоров 
в 2022 году

Ф.И.О.
Посещаемость заседаний, 

с даты назначения %
Период нахождения в составе Совета 
директоров в отчетном периоде

Алиев Нурали Рахатович 11 из 11 100 1 января – 31 декабря 2022 года

Амрин Салмен Габдоллинович 11 из 11 100 1 января – 31 декабря 2022 года

Покупателев Дмитрий Александрович 11 из 11 100 1 января – 31 декабря 2022 года

Досмукаметов Канат Мухаметкаримович 11 из 11 100 1 января – 31 декабря 2022 года

Өтемұрат Берік Мұстайұлы 10 из 11 91 1 января – 31 декабря 2022 года

Исекешев Ерлан Орентаевич 2 из 2 100 1 января – 7 апреля 2022 года

Кол-во заседаний

2020

2021

2022

12

11

11

В ходе указанных заседаний Совета директоров 
рассмотрено 94 вопроса, в том числе 94 вопро-
са – в ходе очных заседаний, 0 – путем заочного 
голосования.

Ниже представлена таблица, которая показывает 
статистику заседаний Совета директоров и вопросов, 
рассмотренных за последние 3 года:

Заочные

2020

2021

2022

0

0

0

Кол-во вопросов

2020

2021

2022

88

89

94

ИНФОРМАЦИЯ О ЗАСЕДАНИЯХ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

Очные

2020

2021

2022

12

11

11

КОЛИЧЕСТВО ЗАСЕДАНИЙ И 
ПОСЕЩЕНИЕ ЗАСЕДАНИЙ ЧЛЕНАМИ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ 

Информация об участии в заседаниях 
Совета директоров АО «Транстелеком» членов 
совета директоров в 2022 году

Ключевые вопросы, 
рассмотренные Советом директоров 
и Правлением в 2022 году

ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ, 
РАССМОТРЕННЫЕ СОВЕТОМ 
ДИРЕКТОРОВ В 2022 ГОДУ 

За отчетный период на заседаниях Совета дирек-
торов рассматривались как стратегические, так 
и текущие вопросы деятельности, входящие в его 
компетенцию. Перечень вопросов и решения по 
ним отражены в соответствующих протоколах и 
решениях заседаний Совета директоров. 

За отчетный период Советом директоров, рас-
смотрен ряд основных вопросов, регулирующих 
следующие направления:

Финансово-хозяйственная деятельность:
	• о предварительном утверждении годовой финан-

совой отчетности AO «Транстелеком»;
	• о предоставлении предложений Общему собранию 

акционеров АО «Транстелеком» о порядке рас-
пределения чистого дохода АО «Транстелеком» 
за 2021 год и не выплате дивидендов по простым 
акциям АО «Транстелеком»;

	• об утверждении бюджета АО «Транстелеком» на 
2022 год; 
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	• Скорректированный бюджет АО «Транстелеком» 
на 2022 год.

	• Мотивационные карты на 2022 год для руково-
дящих работников центрального аппарата, не 
входящих в состав Правления АО «Транстелеком».

	• Мотивационные карты с итоговыми результатами 
и расчетов размеров вознаграждений для руко-
водящих работников центрального аппарата, не 
входящих в состав Правления АО «Транстелеком», 
по итогам работы за 2021 год.

	• Отчет об исполнении Трансформационного плана 
АО «Транстелеком» за 1 полугодие 2022 года.

	• Отчет об исполнении Концепции технологического 
развития за 1-полугодие 2022 года.

	• Отчет об исполнении функциональных стратегий 
АО «Транстелеком» за 1 полугодие 2022 года.

	• Отчет по итогам мониторинга исполнения требо-
ваний единой Политики безопасности АО «Транс
телеком».

3.	 по вопросам закупок:
	• О внесении изменений и дополнений в Политику 

закупок товаров, работ и услуг акционерным 
обществом и в Правила управления закупочной 
деятельностью акционерным обществом.

	• Правила оказания социальной поддержки ра-
ботникам АО «Транстелеком».

	• Положение об эвакуационной комиссии в акци-
онерном обществе «Транстелеком».

	• Положение о Бюджетно-инвестиционном коми-
тете АО «Транстелеком» и его состава в новой 
редакции.

	• Положение о Тарифно-продуктовом комитете 
АО «Транстелеком» и его состава в новой редакции.

	• Положение о Комиссии по инвентаризации иму-
щества, списанию/восстановлению основных 
средств и нематериальных активов АО «Транс
телеком» в новой редакции.

	• Положение о рабочей комиссии по инвентариза-
ции, списанию/восстановлению основных средств 
и нематериальных активов АО «Транстелеком» в 
новой редакции.

	• Положение о постоянно действующей экзамена-
ционной комиссии по проверке знаний по без-
опасности и охране труда АО «Транстелеком».

	• Состав Тарифно-продуктового комитета АО «Транс
телеком» в новой редакции.

	• HR стратегия АО «Транстелеком» на 2023-2025 годы.
	• Положение о Дисциплинарной комиссии АО «Транс

телеком» и составов комиссий в новой редакции.

ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ, 
РАССМОТРЕННЫЕ ПРАВЛЕНИЕМ 
В 2022 ГОДУ 

К компетенции Правления АО «Транстелеком» 
относится решение всех вопросов деятельности 
АО «Транстелеком», не отнесенных Законом, иными 
законодательными актами Республики Казахстан и 
Уставом к компетенции других органов и должност-
ных лиц АО «Транстелеком».

За отчетный период было проведено 39 заседаний и 
рассмотрено 190 вопросов, входящих в компетенцию 
Правления АО «Транстелеком».

Ключевыми вопросами, рассмотренными на засе-
дании Правления, являются:

1.	 утверждение штатного расписания (внесение 
изменений и дополнений) ЦА и филиалов;

2.	 утверждение внутренних документов:
	• Трансформационный план АО «Транстелеком».
	• Политика АО «Транстелеком» в области управ-

ления изменениями.
	• Функциональные стратегии АО «Транстелеком» 

по сегменту развития стратегических проектов.
	• Политика управления вендорами АО «Трансте-

леком».
	• Функциональные стратегии АО «Транстелеком 

по сегментам B2B, B2C, B2G, B2O, B2R, B2KTZ в 
новой редакции.

	• Функциональная стратегия АО «Транстелеком» 
по сегментам B2B и B2G.

	• Лимиты по балансовым и внебалансовым обяза-
тельствам на банки-контрагенты АО «Транстеле-
ком» на 2022 год.

	• Страновые лимиты АО «Транстелеком» на 2022 год.
	• Изменения в Правила выделения компенсации 

на аренду жилья работникам АО «Транстелеком».
	• Функциональные стратегии АО «Транстелеком по 

сегментам B2C, B2O, B2R и по развитию бизнеса 
в железнодорожной отрасли в новой редакции.

	• заключение крупных сделок и сделок, в совер-
шении которых АО «Транстелеком» имеется за-
интересованность.

	• рассмотрение отчётов об исполнении бюджета 
АО «Транстелеком» за 2021–2022 годы.

Корпоративное управление:
	• одобрено утверждение Кодекса корпоратив-

ного управления АО «Транстелеком» в новой 
редакции.

	• принимались решения в рамках подготовки к 
проведению годового и внеочередных заседа-
ний Общего собрания акционеров АО «Транс
телеком»;

	• вносились изменения и дополнения во внутренние 
нормативные документы по управлению рисками 
АО «Транстелеком»;

	• одобрение отчетов о работе Совета директоров и 
Комитетов Совета директоров АО «Транстелеком» 
за 2021 год;

	• 	утверждение Плана работы Совета директоров 
АО «Транстелеком» на 2023 год;

	• заслушивание Отчетов об исполнении поручений 
Совета директоров АО «Транстелеком».

Внутренний аудит:
	• утверждение Аудиторского плана Службы вну-

треннего аудита АО «Транстелеком» на 2023 год; 
	• на ежеквартальной основе Советом директо-

ров проводится заслушивание отчетов Службы 
внутреннего аудита и Службы корпоративных 
расследований.

В области устойчивого развития:
	• одобрено утверждение изменений и дополне-

ния, вносимых в Положение о Совете директоров 
АО «Транстелеком»;

	• рассмотрен вопрос приобретения 35% доли 
участия в Уставном капитале товарищества с 
ограниченной ответственностью «GZ Automatic»;

	• утверждены изменения в положение о Правлении 
АО «Транстелеком»;

	• на ежеквартальной основе рассматривались 
отчеты по рискам АО «Транстелеком».
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Для учета мнений акционеров в отношении АО «Транс
телеком» в составе Совета директоров в равном 
количестве представлены представители обоих ак-
ционеров АО «Транстелеком». 

Представители акционеров вырабатывают мнение по 
вопросам повестки дня заседания Совета директоров 
и озвучивают данную позицию на заседании Совета 
директоров. Данный факт отражается в протоколе за-
седания Совета директоров и учитывается другими чле-
нами Совета директоров при голосовании по вопросам 
повестки дня. Акционеры через своих представителей 

в Совете директоров вправе инициировать вынесение 
вопросов, затрагивающих интересы акционеров, на 
рассмотрение Совета директоров АО «Транстелеком».

Совет директоров является представителем интере-
сов акционеров и должен оперативно реагировать 
на поступающие от акционеров обращения и жалобы, 
рассматривая их на своих заседаниях.

За отчетный период в адрес Совета директоров 
не поступало мнений акционеров в отношении 
АО «Транстелеком».

Принятые меры по учету 
Советом директоров мнений акционеров 
в отношении АО «Транстелеком»

В целях повышения эффективности принимаемых 
Советом директоров решений в АО «Транстеле-
ком» действуют три Комитета Совета директоров, 
которые занимаются подробным предваритель-
ным рассмотрением наиболее важных вопросов 
и подготовкой соответствующих рекомендаций:

	• Комитет по аудиту;
	• Комитет по кадрам и вознаграждениям;
	• Комитет по стратегическому планированию. 

В соответствии с Положениями о Комитетах при Со-
вете директоров, каждый из Комитетов представляет 
Совету директоров отчет о проделанной работе на 
ежегодной основе.

Деятельность 
комитетов Совета 
директоров

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
КОМИТЕТА ПО АУДИТУ 

Комитет по аудиту Совета директоров АО «Транс
телеком» (далее – Комитет) осуществляет свою 
деятельность в соответствии с Положением о 
Комитете по аудиту Совета директоров АО «Транс
телеком», утвержденным решением Совета дирек-
торов АО «Транстелеком» от 17 марта 2017 года. 
Комитет способствует глубокому и тщательному 
рассмотрению вопросов, входящих в компетен-
цию Совета директоров и повышению качества 
принимаемых решений.

 
Ф.И.О. Должность Член Комитета с

Өтемұрат Берік Мұстайұлы Независимый директор АО «Транс
телеком», Председатель Комитета 27 апреля 2020 года

Досмукаметов Канат Мухаметкаримович Независимый директор АО «Транс
телеком», член Комитета 27 апреля 2020 года

Исекешев Ерлан Орентаевич Независимый директор АО «Транс
телеком», член Комитета 27 апреля 2020 года до 7 апреля 2022

митета с 27 апреля 2020 года избран независимый 
директор АО «Транстелеком» Өтемұрат Берік, что 
отвечает требованиям законодательства Республики 
Казахстан, а также лучшей международной практике 
корпоративного управления.

В соответствии с Уставом АО «Транстелеком», со-
здание Комитетов Совета директоров, утверждение 
положений о них, а также избрание Председателей 
и членов Комитетов относится к компетенции Совета 
директоров АО «Транстелеком». Председателем Ко-

В течение 2022 года в АО «Транстелеком» функционировал следующий состав Комитета по аудиту:

7.	 Об одобрении отчета Службы внутреннего аудита 
АО «Транстелеком» за 2 и 3 квартал 2022 года.

8.	 Об утверждении Аудиторского плана Службы вну-
треннего аудита АО «Транстелеком» на 2023 год.

9.	 О досрочном прекращении полномочий работ-
ника Службы внутреннего аудита АО «Трансте-
леком».

По вопросам комплаенс и корпоративных рас-
следований Комитет рассмотрел и предоставил 
рекомендации Совету директоров: 
1.	 О предварительном одобрении Акта служебного 

расследования АО «Транстелеком».
2.	 Об одобрении отчетов Службы корпоративных 

расследований за 1 и 2 квартал 2022 года, в рам-
ках которого представлены результаты по 1 пла-
новому и 3 внеплановым расследований.

3.	 О внесении изменений и дополнений во внутрен-
ние нормативные документы АО «Транстелеком», 
регулирующие деятельность Службы корпоратив-
ных расследований и Комплаенс-специалиста.

4.	 О предварительном одобрении отчета Службы 
корпоративных расследований АО «Транстеле-
ком» за 3 квартал 2022 года, в рамках которого 
представлены результаты по 3-м плановым и 
1 внеплановому расследованию.

5.	 О предварительном одобрении Плана работы 
Службы корпоративных расследований АО «Тран-
стелеком» на 2023 год.

В отчетном периоде Комитетом проведено 7 очных 
заседаний. За отчетный период на заседаниях 
Комитета рассмотрены все вопросы деятельности, 
входящие в компетенцию Комитета. В соответствии 
с повестками дня заседаний Комитетом рассмо-
трено 31 вопросов, по рассмотренным вопросам 
выданы соответствующие рекомендации Совету 
директоров АО «Транстелеком».

По вопросам внутреннего аудита Комитет рас-
смотрел и предоставил рекомендации Совету ди-
ректоров:
1.	 О предварительном одобрении отчета Службы 

внутреннего аудита АО «Транстелеком» за 2021 год.
2.	 Об одобрении мотивационной карты ключе-

вых показателей деятельности с фактическими 
значениями и расчета размера вознагражде-
ния руководителя Службы внутреннего аудита 
АО «Транстелеком» по итогам работы за 2021 год.

3.	 О предварительном одобрении отчета Служ-
бы внутреннего аудита АО «Транстелеком» за 
1 квартал 2022 года.

4.	 Об одобрении переноса первоначальных сроков 
исполнения рекомендаций Службы внутреннего 
аудита.

5.	 Об одобрении снятия с контроля рекомендаций 
Службы внутреннего аудита №236 и №253.

6.	 Об одобрении снятия с контроля рекомендации 
Службы внутреннего аудита №143.
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3.	 О предварительном одобрении Руководства по 
проведению корпоративных расследований в 
АО «Транстелеком».

4.	 О предварительном одобрении Плана работы 
Службы корпоративных расследований АО «Транс
телеком» на 2022 год.

5.	 О выработке рекомендаций по внесению допол-
нений в Положение о Комитете по аудиту Совета 
директоров АО «Транстелеком».

6.	 О выработке рекомендаций по утверждению Пра-
вил оценки деятельности и выплаты вознагражде-
ния Комплаенс-специалисту, руководителю Служ-
бы внутреннего аудита и руководителю Службы 
корпоративных расследований АО «Транстелеком».

7.	 О выработке рекомендаций по назначению, опре-
делению срока полномочий и размера оплаты 
труда руководителя и работников Службы корпо-
ративных расследований и Службы внутреннего 
аудита АО «Транстелеком».

8.	 О выработке рекомендаций по утверждению 
мотивационных карт и паспортов КПД Компла-
енс-специалиста, руководителя Службы корпо-
ративных расследований и руководителя Службы 
внутреннего аудита АО «Транстелеком» на 2022 год.

9.	 О предварительном рассмотрении Отчета о дея-
тельности Комитета по аудиту Совета директоров 
АО «Транстелеком» за 2021 год.

10.	О предварительном одобрении внесения изме-
нения в решение Совета директоров АО «Транс
телеком» от 2 октября 2020 года по третьему 
вопросу повестки дня.

11.	О предварительном одобрении премирования 
руководителей и работников Службы корпора-
тивных расследований и Службы внутреннего 
аудита АО «Транстелеком» ко Дню Республики 
Казахстан.

По вопросам внутреннего контроля и управления 
рисками Комитет рассмотрел и предоставил ре-
комендации Совету директоров: 
1.	 О предварительном одобрении отчета по рискам 

АО «Транстелеком» за 4 квартал 2021 года.
2.	 О предварительном одобрении внесения изме-

нений и дополнений в некоторые внутренние 
нормативные документы по управлению рисками 
АО «Транстелеком», выносимого на рассмотрение 
Совета директоров АО «Транстелеком».

3.	 О предварительном одобрении отчета по рискам 
АО «Транстелеком» за 9 месяцев 2022 года.

4.	 О предварительном одобрении Реестра и карты 
рисков АО «Транстелеком» на 2023 год.

5.	 О предварительном одобрении рабочей инструкции 
интегрированной системы менеджмента «Правила 
управления кредитным риском АО «Транстелеком» 
и внесения изменений и дополнений в некоторые 
внутренние нормативные документы по управлению 
рисками АО «Транстелеком», выносимого на рас-
смотрение Совета директоров АО «Транстелеком».

По вопросам финансовой отчетности и внешнего 
аудита Комитет рассмотрел и предоставил реко-
мендации Совету директоров: 
1.	 О предварительном одобрении годовой финан-

совой отчетности АО «Транстелеком» за 2021 год.

По организационным вопросам и вопросам по де-
ятельности Совета директоров Комитет рассмотрел 
и предоставил рекомендации Совету директоров:
1.	 О предварительном одобрении Положения о Ком-

плаенс-специалисте АО «Транстелеком».
2.	 О предварительном одобрении Положения о 

Службе корпоративных расследований АО «Транс
телеком».

 
Ф.И.О.

Всего заседаний  
(кол-во)

Участие в заседаниях 
(кол-во)

Участие в заседаниях 
(%)

Өтемұрат Берік Мұстайұлы 7 7 100

Досмукаметов Канат Мухаметкаримович 7 7 100

Исекешев Ерлан Орентаевич* 1 1 100

* член Комитета по аудиту до 7 апреля 2022 года

Участие членов Комитета по аудиту в заседаниях в 2022 году:

 
Ф.И.О. Должность Член Комитета с

Досмукаметов Канат Мухаметкаримович Независимый директор  АО «Транс
телеком», член Комитета 27 апреля 2020 года

Өтемұрат Берік Мұстайұлы Независимый директор  АО «Транс
телеком», член Комитета 27 апреля 2020 года

Председателем Комитета избран независимый дирек-
тор АО «Транстелеком» Исекешев Ерлан Орентаевич, 
что отвечает требованиям законодательства Респу-
блики Казахстан, а также лучшей международной 
практике корпоративного управления. 

В соответствии с решением Совета директоров 
АО «Транстелеком» от 27 апреля 2020 года, опре-
делён состав Комитета по кадрам и вознаграждениям 
Совета директоров АО «Транстелеком»:

	• Исекешев Ерлан Орентаевич – Председатель 
Комитета – Независимый директор;

	• Досмукаметов Канат Мухаметкаримович – Член 
Комитета – Независимый директор;

	• Өтемұрат Берік Мұстайұлы – Член Комитета – 
Независимый директор.

7 апреля 2022 года Независимый директор Исе-
кешев Е.О. досрочно прекратил свои полномочия 
в качестве члена Совета директоров АО «Транс
телеком».

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
КОМИТЕТА ПО КАДРАМ И 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЯМ 

Комитет по кадрам и вознаграждениям Совета ди-
ректоров АО «Транстелеком» (далее – Комитет) был 
создан в соответствии с решением Совета дирек-
торов АО «Транстелеком» от 31 августа 2016 года.

Комитет осуществляет свою деятельность в соот-
ветствии с Положением о Комитете по кадрам и 
вознаграждениям Совета директоров АО «Трансте-
леком», утвержденным решением Совета директоров 
АО «Транстелеком» от 31 августа 2016 года.

Комитет способствует глубокому и тщательному 
рассмотрению вопросов, входящих в компетенцию 
Совета директоров и повышению качества прини-
маемых решений.

В соответствии с Уставом АО «Транстелеком», со-
здание Комитетов Совета директоров, утверждение 
положений о них, а также избрание Председателей 
и членов Комитетов относится к компетенции Совета 
директоров АО «Транстелеком». 

Таким образом, по состоянию на 31 декабря 2022 года, 
в состав Комитета по кадрам  и вознаграждениям Совета директоров 
АО «Транстелеком» входят:

митетом рассмотрено 20 вопросов, по которым 
выданы соответствующие рекомендации Совету 
директоров АО «Транстелеком».

В отчетном периоде Комитетом проведено 5 засе-
даний, все заседания проведены в очной форме. 
В соответствии с повестками дня заседаний, Ко-
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5.	 О выработке рекомендаций по утверждению Мо-
тивационной карты на 2022 год для Заместителя 
Председателя Правления по развитию бизнеса 
в корпоративном и государственном секторах – 
члена Правления и по некоторым вопросам си-
стемы вознаграждения руководящих работников 
АО «Транстелеком».

6.	 О выработке рекомендаций по утверждению мо-
тивационных карт с фактическими значениями и 
расчета размеров вознаграждений Председателя 
и членов Правления АО «Транстелеком» по итогам 
работы за 2021 год.

7.	 О выработке рекомендации по утверждению мо-
тивационной карты ключевых показателей дея-
тельности с фактическими значениями и расчета 
размера вознаграждения руководителя Службы 
внутреннего аудита АО «Транстелеком» по итогам 
работы за 2021 год.

8.	 О предоставлении рекомендаций по утверждению 
мотивационной карты ключевых показателей дея-
тельности с фактическими значениями и расчета 
размера вознаграждения Корпоративного секрета-
ря АО «Транстелеком» по итогам работы за 2021 год.

Организационные вопросы Комитет рассмотрел 
и предоставил рекомендации Совету директоров: 
1.	 О предварительном рассмотрении отчета Ко-

митета по кадрам и вознаграждениям Совета 
директоров АО «Транстелеком» за 2021 год.

2.	 Об избрании Председателя текущего заседания 
Комитета по кадрам и вознаграждениям Совета 
директоров АО «Транстелеком».

За отчетный период рассмотрены все вопросы де-
ятельности АО «Транстелеком», входящие в компе-
тенцию Комитета, в частности, следующие вопросы:

По кадровым вопросам Комитет рассмотрел и 
предоставил рекомендации Совету директоров:
1.	 О выработке рекомендаций о досрочном пре-

кращении полномочий, избрании и определении 
срока полномочий члена Правления, и определе-
нии размеров должностных окладов некоторым 
членам Правления АО «Транстелеком».

2.	 О выработке рекомендаций по досрочному 
прекращению полномочий члена Правления 
АО «Транстелеком».

По вопросам вознаграждения Комитет рассмотрел 
и предоставил рекомендации Совету директоров: 
1.	 О выработке рекомендаций по утверждению Мо-

тивационной карты Корпоративного секретаря 
АО «Транстелеком» на 2022 год.

2.	 О выработке рекомендаций по определению 
размера должностного оклада Корпоративного 
секретаря АО «Транстелеком».

3.	 О выработке рекомендаций по внесению изме-
нений и дополнений в Правила оценки деятель-
ности и выплаты вознаграждения руководящим 
работникам АО «Транстелеком».

4.	 О выработке рекомендаций по утверждению па-
спортов индикаторов здоровья, паспортов инди-
каторов здоровья в новой редакции и Мотиваци-
онных карт Председателя и членов Правления 
АО «Транстелеком» на 2022 год».

 
Ф.И.О.

Всего заседаний  
(кол-во)

Участие в заседаниях 
(кол-во)

Участие в заседаниях 
(%)

Исекешев Ерлан Орентаевич* 1 1 100

Досмукаметов Канат Мухаметкаримович 5 5 100

Өтемұрат Берік Мұстайұлы 5 5 100

* в период с 1 января по 7 апреля 2022 года

Участие членов Комитета по кадрам и вознаграждениям в заседаниях в 2022 году

Комитета по стратегическому планированию Совета 
директоров АО «Транстелеком»:

	• Досмукаметов Канат Мухаметкаримович – Пред-
седатель Комитета – Независимый директор;

	• Исекешев Ерлан Орентаевич – Член Комитета – 
Независимый директор;

	• Өтемұрат Берік Мұстайұлы – Член Комитета – 
Независимый директор.

7 апреля 2022 года Независимый директор Исе-
кешев Е.О. досрочно прекратил своих полномочия 
в качестве члена Совета директоров АО «Транс
телеком».

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ КОМИТЕТА 
ПО СТРАТЕГИЧЕСКОМУ 
ПЛАНИРОВАНИЮ 

Комитет осуществляет свою деятельность в соответ-
ствии с Положением о Комитете по стратегическому 
планированию Совета директоров АО  «Транс
телеком», утвержденному Советом директоров 
АО «Транстелеком» от 31 августа 2016 года.

Председателем Комитета избран независимый ди-
ректор АО «Транстелеком» Досмукаметов Канат Му-
хаметкаримович, что отвечает требованиям законо-
дательства Республики Казахстан, а также лучшей 
международной практике корпоративного управления.

Решением Совета директоров АО «Транстелеком» от 
27 апреля 2020 года определен следующий состав 

 
Ф.И.О. Должность Дата избрания

Досмукаметов Канат Мухаметкаримович Независимый директор АО «Транс
телеком», Председатель Комитета 27 апреля 2020 года

Өтемұрат Берік Мұстайұлы Независимый директор АО «Транс
телеком», член Комитета 27 апреля 2020 года

Таким образом, по состоянию на 31 декабря 2022 года, 
в состав Комитета по стратегическому планированию Совета 
директоров АО «Транстелеком» входят: 

	• О выработке рекомендаций Совету директоров 
АО «Транстелеком» по вопросу: «Об утверждении 
Кодекса корпоративного управления АО «Транс
телеком» в новой редакции», выносимого на рас-
смотрение Общего собрания акционеров».

	• О некоторых вопросах бюджета АО «Транстелеком».
	• О предварительном рассмотрении и одобрении 

вопроса: «О рассмотрении отчёта об исполне-
нии бюджета АО «Транстелеком» за 1 полугодие 
2022 года. 

В 2022 году было проведено 4 очных заседания 
Комитета, на которых были рассмотрены и предо-
ставлены рекомендации по 9 вопросам.

Комитет рассмотрел и предоставил рекомендации 
Совету директоров, в частности, по следующим 
вопросам:

	• О предварительном рассмотрении отчета Коми-
тета по стратегическому планированию Совета 
директоров АО «Транстелеком» за 2021 год. 
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Ф.И.О.

Всего заседаний  
(кол-во)

Участие в заседаниях 
(кол-во)

Участие в заседаниях 
(%)

Досмукаметов Канат Мухаметкаримович 4 4 100

Исекешев Ерлан Орентаевич* 1 1 100

Өтемұрат Берік Мұстайұлы 4 4 100

* в период с 1 января по 7 апреля 2022 года

Участие членов Комитета по стратегическому планированию на заседаниях в 2022 году:

обстоятельные рекомендации, которые были приняты 
Советом директоров АО «Транстелеком». 

Следует отметить, что работа Комитетов отвечает 
ожиданиям Акционеров относительно повышения 
эффективности работы Совета директоров и кор-
поративного управления АО «Транстелеком».

За 2022 год Комитетами в полной мере выполнены 
цели, задачи и функциональные обязанности в 
соответствии с Положениями, а также Планами 
работ на 2022 год. 

Комитетами были детально рассмотрены все во-
просы повесток дня заседаний, даны взвешенные и 

В соответствии с решениями Общего собрания 
акционеров АО «Транстелеком», членам Сове-
та директоров, в период исполнения ими своих 
обязанностей выплачиваются вознаграждения и 
компенсируются расходы, связанные с исполнением 
ими функций, в качестве члена Совета директоров, 
в 2022 году сумма выплат составила 143 198 000 
тенге (2021 год: 182 712 000 тенге).

Членам Совета директоров компенсируются расходы 
(проезд, проживание, суточные), связанные с выез-
дом на заседания Совета директоров и Комитетов 
Совета директоров АО «Транстелеком», проводимые 
вне места постоянного жительства Члена Совета 
директоров.

Вознаграждение 
директоров 

Вознаграждение членов Правления производится 
в соответствии с Правилами оценки деятельности и 
выплаты вознаграждения руководящим работникам 
Общества, которые разработаны в соответствии с 
законодательством РК, Уставом Общества, Типо-
выми Правилами оценки деятельности и выплаты 
вознаграждения руководящим и управленческим 
работникам акционерного общества «НК «ҚТЖ». 

Правила основываются на следующих концепциях: 
	• Акцент на фактический результат – система воз-

награждения базируется на фактических резуль-
татах деятельности, а не на выполнении плано-
вых значений по Индикаторам и/или ключевым 
показателям деятельности.

	• Акцент на качество результата – система возна-
граждения применяет Индикаторы здоровья не 
для определения размера вознаграждения, а 
как инструмент, корректирующий рассчитанный 
размер вознаграждения, что помогает в пони-
мании «токсичности» или «здоровья» достигну-
того результата, делая акцент на стабильность 
и долгосрочность.

	• Динамичность мониторинга и оценки эффектив-
ности – система вознаграждения предполагает 
оценку эффективности деятельности через мони-
торинг и оценку значений Индикаторов здоровья 
в динамике, а не по итогам года или по состоянию 
на конец года, фиксируя каждое отклонение в 
течение года от заданных предельных значений.

	• Формирование и поддержка ожидаемого пове-
дения – система вознаграждения нацелена на 
формирование и поддержку ожидаемого поведе-
ния Руководящих работников, которое выража-
ется в проактивности, амбициозности, честности, 
принятии на себя ответственности, соблюдении 
исполнительской дисциплины и в стремлении к 
непрерывным системным улучшениям.

	• Акцент на дельту – система вознаграждения по-
строена на разнице Чистой прибыли отчетного 
периода и предыдущего периода, и нацеливает на 
прирост Чистой прибыли и/или избежание сниже-
ния Чистой прибыли относительно предыдущего 
периода. Прирост чистой прибыли увеличивает 
размер вознаграждения, а его снижение умень-
шает размер вознаграждения.

Вознаграждение 
членов правления 
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Для понимания «токсичности» или «здоровья» 
достигнутых результатов по каждой категории/
части Личного Фонда могут применяться различные 
Индикаторы здоровья, в частности:
1.	 для части Личного Фонда, сформированной ис-

ходя из выполнения задачи «На удержание Чи-
стой прибыли» могут применяться Индикаторы 
здоровья, нацеливающие на повышение уровня 
удовлетворенности клиентов и/или качества про-
дуктов и оказываемого сервиса;

2.	 для части Личного Фонда, сформированной ис-
ходя из выполнения задачи «На прирост Чистой 
прибыли» могут применяться Индикаторы здоро-
вья, нацеливающие на расширение продуктовой 
линейки, клиентской базы и/или на повышение 
эффективности деятельности;

3.	 для части Личного Фонда, сформированной исходя 
из выполнения задачи «На командную синергию» 
могут применяться Индикаторы здоровья, наце-
ливающие на эффективное управление курируе-
мыми сотрудниками и/или Индикаторы здоровья 
смежных подразделений, требующие совместной 
деятельности для достижений общего результата.

Для индикаторов здоровья устанавливается три 
диапазона предельных значений. Диапазон Calm 
характеризует позитивный уровень индикатора. 
Диапазон Caution характеризует приемлемый уро-
вень индикатора, требующий контроля со сторо-
ны ответственных руководителей. Диапазон Alarm 
характеризует критический уровень, требующий 
принятия мер по возвращению результатов к до-
пустимым значениям.

Суммарные размеры вознаграждения по итогам 
работы за год руководящих работников не могут 
превышать 15% от ожидаемой чистой прибыли от-
четного периода, спрогнозированной по состоянию 
на 1 декабря отчетного периода. 

В отчетном году размер вознаграждения, выпла-
ченного членам Правления (суммарный размер 
заработных плат и всех видов поощрений в де-
нежной форме) составил 560 955 000 тенге (2021 
год: 536 696 000 тенге).

	• Адаптивность системы – система вознаграждения 
позволяет учитывать размер и стадию развития 
того или иного бизнес-направления и определять 
соответствующие акценты на прирост либо на 
удержание чистой прибыли, либо на командную 
синергию.

	• Действие лучше, чем бездействие – система воз-
награждения базируется на предоставлении 
возможности Руководящему работнику для вы-
равнивания ситуации по закрепленным за ним 
Индикаторам здоровья до вынесения вопроса на 
Совет директоров, как дополнительный аргумент 
при принятии решения о вознаграждении.

Процедура оценки эффективности деятельности ру-
ководящих работников состоит из следующих этапов: 

	• выбор мотивационных индикаторов здоровья, 
определение предельных значений; 

	• утверждение мотивационных индикаторов здо-
ровья;

	• мониторинг результативности; 
	• расчет и утверждение фактической результа-

тивности. 

Индикаторы здоровья группируются в виде Моти-
вационных карт руководящих работников путем 
каскадирования стратегических целей Общества 
в конкретные показатели. При этом, к каждому ин-
дикатору разрабатывается паспорт, закрепляющий 
методику расчета. 

Вознаграждения по результатам деятельности, а 
также по результатам деятельности за год выпла-
чиваются в зависимости от результатов работы с 
целью материального поощрения за достигнутые 
успехи и повышения эффективности работы, не 
носят постоянного характера и не учитываются при 
исчислении средней заработной платы.

Вознаграждение складывается из трех частей Лич-
ного Фонда. Личным фондом именуется максимально 
возможный размер вознаграждения руководящего 
работника, который является ранее установленным 
процентом от чистой прибыли Общества/соответ-
ствующего сегмента бизнеса.
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ОЦЕНКА ПОЗИЦИИ 
АО «ТРАНСТЕЛЕКОМ» 
И ПЕРСПЕКТИВ ЕГО РАЗВИТИЯ

АО «Транстелеком» по результатам 2022 года пока-
зало высокие результаты в традиционных направ-
лениях бизнеса как предоставление телекоммуника-
ционных и ИТ услуг для железнодорожной отрасли, 
а также в области международной и междугородней 
связи, передачи данных и доступа к сети Интернет. 
Усилились позиции на рынке услуг по предоставле-
нию международного транзита и предоставления в 
аренду каналов связи. Более 50% дохода компании 
были получены от реализации IT проектов. Опыт 
реализации крупных ИТ-проектов и создание облач-
ной инфраструктуры для их реализации обеспечили 
АО «Транстелеком» конкурентное положение в сег-
менте облачных услуг. По данным IKS Consulting по 
результатам 2022 года Транстелеком вошел в Топ 
3 на рынке услуг коммерческих ЦОД Казахстана. 
Также АО «Транстелеком» увеличила охват рынка 
ОФД на более 30 %. Такая диверсификация служит 
залогом реализации поставленных стратегических 
задач. Однако, необходимо отметить, что фиксиро-
ванные телефонные услуги уступают мобильной 
связи. В связи с чем необходимо в ближайшее вре-
мя получить лицензию на предоставление услуг 
мобильной связи.

rectangle-terminalrectangle-terminal

Ключевые 

партнеры:
	• Планируется 
построение пар-
тнерской модели 
бизнеса (привле-
чение партнеров 
при сохранении 
стратегического 
контроля над 
бизнесом)

Ключевая 

деятельность:
	• Привлечение  
новых клиентов

	• Участие в тендерах
	• Участие в нор-
мотворческом 
процессе

Ценностные 

предложения:
	• Предоставление 
облачных сервисов

	• Внедрение SAP
	• Услуги междуна-
родного транзита 
и Интернета

Взаимоотношения

с клиентами:
	• Компания 
ориентирована 
на сохранение 
долгосрочных 
отношений  
с клиентами

Сегменты

клиентов:
	• B2KTZ
	• B2B
	• B2O
	• B2G
	• B2R
	• B2C

Каналы:
	• Собственная 
сеть ВОЛС

	• Дата-центры

Ключевые 

ресурсы:
	• Человеческие 
ресурсы

	• Техническая  
инфраструктура

Потоки дохода:
	• Заключение доходных договоров на выполнение  
работ/оказание услуг

Структура расходов:
	• Привлечение сторонних организаций для  
выполнения работ/оказания услуг

	• Капитальные затраты (приобретение оборудования)
	• Эксплуатация инфраструктуры
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Ниже представлено описание текущей бизнес-модели TTC в формате Business Model Canvas.

«КТЖ» и его аффилированных 
компаниях.

	• Сегмент новых услуг и реше-
ний, в котором АО «Транстеле-
ком» будет расширять спектр 
предлагаемых облачных ус-
луг для других стратегических 
направлений в части расши-
рения спектра предоставля-
емых облачных услуг. Также, 
в рамках этого направления, 
АО «Транстелеком» будет на-
ращивать свои компетенции на 
новых рынках, таких, как ин-
формационная безопасность, 

В рамках Стратегии развития 
АО «Транстелеком» сосредото-
чится на ключевых стратегиче-
ских направлениях:

	• Сегмент B2C, в котором ком-
пания увеличит свою долю за 
счет введения дилерской мо-
дели бизнеса.

	• Сегмент B2BG, в котором ком-
пания будет стремиться транс-
формировать свою модель биз-
неса в сторону предложения 
широкому кругу бизнес-кли-
ентов широкого набора услуг 
в формате пакетов, сформиро-
ванных по отраслевому призна-
ку и размеру компании-клиента.

	• Сегмент B2O, в котором компа-
ния сфокусируется на форми-
ровании ценностного предло-
жения услуг, в котором за счет 
совершенствования качества 
услуг и клиентского сервиса 
сможет дифференцироваться 
от конкурентов и сохранить 
цены на оказываемые услуги в 
условиях продолжающейся це-
новой конкуренции в сегменте.

	• Сегмент B2R, ориентирован на 
крупные региональные биз-
нес-проекты.

	• Сегмент B2KTZ, в котором ком-
пания сосредоточится на сво-
ем основном клиенте – АО НК 

«Интернет вещей», big data и 
цифровизация бизнеса.

В рамках этих стратегических 
направлений АО «Транстелеком» 
ставит перед собой следующие 
стратегические цели:

	• Рост чистой прибыли компании.
	• Увеличение операционной эф-

фективности.
	• Расширение клиентской базы 

во всех сегментах, снижение 
доли выручки, обеспечиваемой 
АО «КТЖ», увеличение доли 
сервисной выручки.

	• Расширение продуктового 
портфеля компании.

Для достижения поставленных 
стратегических целей АО «Тран-
стелеком» осуществило следую-
щие преобразования:

	• Сегменты бизнеса выделены 
в шесть отдельных стратеги-
ческих направления.

	• Разработаны функциональ-
ные стратегии по каждому 
сегменту.

	• Внутри компании введена пар-
тнерская модель бизнеса.
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ПЕРСОНАЛ

В 2023 году АО «Транстелеком» приняло участие 
в конференции Profit Cloud Day в Алматы. Меро-
приятие было посвящено облачным технологиям, 
центрам обработки данных и большим данным 
в Казахстане.

vaultКапитальные вложения

11 111 

id-card-clipКоличество работников

3 453 человека

walletДоходы на 1 работника

23 650 тыс. тенге

млн тенге
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ПЕРСОНАЛrectangle-terminalrectangle-terminal

22 декабря 2022 года утверждена новая HR страте-
гия АО «Транстелеком» на период 2023-2025 года.

В HR стратегии определены следующие стратеги-
ческие направления:

	• Развитие Корпоративного университета

	• Удержание ключевых сотрудников

	• Развитие центров компетенций

УДЕРЖАНИЕ КЛЮЧЕВЫХ 
СОТРУДНИКОВ 

Стратегия удержания ключевых сотрудников на-
правлена на то, чтобы заинтересовать работни-
ков к дальнейшей работе в штате, несмотря на 
периодические трудности в организации труда и 
возможные выгодные предложения другой работы 
в будущем. Сохранение позитивного настроя и 
мотивации у работника очень важно для успе-
ха АО «Транстелеком». Реализация программы 
удержания сотрудников является эффективным 
способом обеспечения занятости работников и 
сбалансированного режима труда для повышения 
производительности. В рамках реализации стра-
тегии удержания ключевых сотрудников решаются 
следующие задачи: разработка системы пере-
менного вознаграждения, разработка программ 
лояльности сотрудников, развитие пула талантов.

Развитие персонала

опасности и охраны труда (как в ЦА, так и в каждом 
региональном филиале). Основные функции, кото-
рые выполняют работники службы безопасности и 
охраны труда:

	• внутренний контроль по безопасности и охране 
труда;

	• идентификация рисков и опасностей;
	• обучение персонала производственной безопас-

ности и охране труда.

МЕРОПРИЯТИЯ 
ПО УЛУЧШЕНИЮ 
УСЛОВИЙ ТРУДА 

Обучение по безопасности и охране труда – про-
ведены вводные инструктажи для вновь принятых 
сотрудников, практикантов, посетителей. Проведе-
ны разъяснительные встречи с персоналом фили-
алов в рамках внутреннего контроля, проведены 
курсы повышения осведомленности Центрального 
аппарата (далее – ЦА) и филиалов (далее – ФТТК):

1.	 Осуществление внутреннего контроля за состо-
янием ОЗБТ, в том числе во вновь введенных 
объектах – проведено 5 плановых и 2 внепла-
новые проверки филиалов, 10 структурных под-
разделений ЦА. Контроль по защите работников 
от вредных и опасных факторов.

2.	 Проведена аттестация рабочих мест по условиям 
труда – 120 рабочих мест по ЦА, 478 рабочих 
мест по ФТТК.

3.	 Обеспечение актуализации системы ЭНЗП:
	• актуализация видов работ; 
	• внесение функции по уведомлению инженеров 

БиОТ о работах повышенной опасности в си-
стеме ЭНЗП; 

	• создание привязки ЭНЗП к результатам проверки 
знаний; результатам медицинского осмотра;

	• создание функции по заблаговременному уве-
домлению соответствующих лиц о предстоящей 
проверке знаний.

В этой связи, необходимо развитие центров компе-
тенций в области: разработки продуктов; центров 
обработки данных; архитектуры.

Ожидаемые результаты 
от реализации HR стратегии:
1.	 Построение стратегически ориентированной 

модели Кадровой стратегии, развивающей и 
повышающей качество человеческого капитала 
АО «Транстелеком».

2.	 Корпоративный университет с развитой обучаю-
щей инфраструктурой и тренерским сообществом, 
как катализатор знаний, навыков и компетенций 
для персонала.

3.	 Сформированная система совокупного возна-
граждения, влияющая на итоговые результаты 
бизнеса.

4.	 Развитые центры компетенций в области прио-
ритетных направлений: разработки продуктов, 
центров обработки данных, архитектуры.

БЕЗОПАСНОСТЬ 
НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ 
ОХРАНА ЗДОРОВЬЯ 

Предупреждение опасностей для здоровья, несчаст-
ных случаев и травматизма – это ключевой элемент 
устойчивой стратегии нашей компании и неотъем-
лемая часть наших бизнес-процессов. Охрана тру-
да и успешное управление техническими рисками 
играют важную роль в защите наших сотрудни-
ков и активов, тем самым способствуя повышению 
конкурентоспособности компании. Безусловными 
приоритетами АО «Транстелеком» в области без-
опасности и охраны труда являются обеспечение 
безаварийного режима работы производственных 
объектов, а также повышение уровня безопасности 
трудовой деятельности работников АО «Транстеле-
ком», снижение производственного травматизма и 
профессиональных заболеваний.

В соответствии с законодательством РК в АО «Транс
телеком» созданы и успешно работают Службы без-

РАЗВИТИЕ 
КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА 

Корпоративный университет «TTC GREEn University» 
(далее – КУ) как система внутреннего обучения, 
нацелен на обучение и развитие персонала в со-
ответствии с миссией и стратегическими целями 
АО «Транстелеком», и охватывает все уровни от ру-
ководителей до специалистов.

Основными приоритетами КУ определены формиро-
вание обучающей инфраструктуры для накопления, 
сохранения и передачи знаний и навыков; развитие 
института тренерства и максимальное раскрытие 
талантов; создание комплексной системы обуче-
ния управленческими, профессиональными (hard), 
«мягкими» (soft ) навыками. Данное направление 
включает развитие системы дистанционного обу-
чения, развитие внутренних тренеров и разработку 
комплексных программ.

РАЗВИТИЕ ЦЕНТРОВ 
КОМПЕТЕНЦИЙ 

В соответствии со Стратегией развития АО «Тран-
стелеком», одним из ключевых факторов, обеспе-
чивающих успешное движение АО «Транстелеком», 
является переход к смешанной бизнес-модели, когда 
проектная бизнес-модель, дополняется продуктовой 
бизнес-моделью, ориентированной на массового 
клиента, как частного, так и бизнес-клиента.
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Все мероприятия комплексного плана исполнены 
в полном объеме.

Работники АО «Транстелеком» обеспечены сред-
ствами индивидуальной защиты в соответствии с 
нормами, сезону, характеру выполняемой работы. 
А также обеспечены питьевой водой.

Структурные подразделения центрального аппара-
та обеспечены универсальными и промышленны-
ми медицинскими аптечками для оказания первой 
доврачебной помощи.

Работники филиалов, работающие во вредных, 
опасных условиях труда, выявленных по итогам 
аттестации рабочих мест, обеспечены спецпитанием. 

ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ 

За период 2022 года центральным аппаратом осу-
ществлены:
1.	 Плановые проверки – 5 филиалов, 10 структурных 

подразделений ЦА;
2.	 Внеплановые проверки – 2 филиалов.

Выдано:
1.	 6 указаний по филиалам; 
2.	 15 указаний по центральному аппарату.

Выявлено:
1.	 192 нарушения требований БиОТ по филиалам; 

из них устранено – 164 нарушений, в процессе 
устранения – 28 нарушений;

2.	 26 нарушений требований БиОТ по центральному 
аппарату, из них устранено – 12 нарушений, в 
процессе устранения – 14 нарушений, которые 
будут устранены до конца 1 квартала 2023 года. 

За два года проверками службы БиОТ ЦА охвачены 
13 филиалов из 14.

	• по ЦА – 140 работников прошли медицинский 
осмотр;

	• по ФТТК – 2729 работников прошли медицин-
ский осмотр.

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ 

В Обществе проводится работа по управлению ри-
сками в области БиОТ.

Согласно проведенной идентификации опасностей, 
установленные риски являются средними или допу-
стимыми, не выявлены риски с недопустимым уровнем.

4.	 Проведение плановых мероприятий по идентифи-
кации опасностей и оценки рисков в структурных 
подразделениях АО «Транстелеком». Утвержден 
реестр опасностей и оценки рисков в области 
охраны здоровья и безопасности труда в цен-
тральном аппарате АО «Транстелеком». Прове-
дено ознакомление работников с утвержденным 
реестром рисков и мерами управления ими.

5.	 Проведение квалификационной проверки знаний 
по электробезопасности – 140 работников ЦА; 
2141 работник ФТТК.

6.	 Проведение периодического медицинского ос-
мотра:

ИСПОЛНЕНИЕ КОМПЛЕКСНОГО ПЛАНА %

Спецпитание

Обеспечение моющими средствами

Приобретение мед аптечек, медикаментов

Организация питьевого снабжения

Аттестация производственных объектов

Предсменное мед. освидетельствование

Медицинский осмотр

Испытание индивидуальных средств защиты

2%

7%

3%

8%

5%

14%

9%

3%

47%

1%

1%

Приобретение индивидуальных средств защиты (спецодежды, спецобуви и др.)

Противопожарные мероприятия (закуп огнетушителей, перезарядка)

Приобретение нормативно-методической литературы, 
плакатов, журналов, видео кассет и других 
материалов по охране труда.

Проверки ФТТК

2021

2022

7

8

ПРОВЕРКИ ФИЛИАЛОВ И СТРУКТУРНЫХ 

ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ В СРАВНЕНИИ 

С 2021 ГОДОМ

Проверки ЦА

2021

2022

10

3

ТРАВМАТИЗМ 

По состоянию на 31.12.2022 г. было зафиксировано 
3 несчастных случая с работниками АО «Транс
телеком»:

1.	 17 августа 2022 года в филиале «Кызылордатран-
стелеком» на станции Аральское море произо-
шёл несчастный случай с электромехаником по 
обслуживанию вторичной сети Таевым А.А. При 
выполнении работ по устранению повреждений 
на ВЛС произошло его падение с опоры.

	• Степень тяжести травмы: тяжелая.

2.	 02 декабря 2022 года в филиале «Актобетран-
стелеком» бригада в количестве трех человек 
работала в поселке Достык (Веренька) Мар-
тукского района по монтажу антенны РРЛ для 
ТОО Kcell на мачте высотой 15 метров. По окон-
чании работ при спуске вниз ведущий инженер 
ПГ КТО Будник Артур Иванович упал с высоты 
около 9 метров.

	• Степень тяжести травмы: тяжелая. 
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ности труда. В целях повышения вовлеченности 
работников в использование данного сервиса был 
снят видеоролик с участием Председателя Правления 
АО «Транстелеком». 

На портале GREEn размещены формы отчетов со-
гласно ДП СУОТ для заполнения специалистами БиОТ 
филиалов. Автоматически формируется общий свод 
данных по БиОТ по АО «Транстелеком». 

Также запланирована задача по автоматизации 
процесса выдачи указаний о принятии мер по устра-
нению выявленных нарушений по БиОТ. В соот-
ветствии с шаблоном, предусмотренным Типовым 
положением о СБиОТ в организации на портале 
GREEn будет размещена форма для автоматического 
формирования/хранения/учета указаний. 

Вышеперечисленные мероприятия направлены на 
оптимизацию и оперативность работы процессов 
СБиОТ, автоматический свод данных исключает 
человеческий фактор в допущении ошибок. 

А также автоматизация позволит вести учет/хра-
нение/отражение данных по БиОТ в ФТТК и ЦА на 
единой платформе. 

3.	 26 декабря 2022 года в филиале «Өскементран-
стелеком» бригада производила работы по про-
кладке СКС внутри корпуса ГУ ВКГУ. В 12 часов 
15 минут при работе со стремянки с высоты 1.3 
метра электромеханик Группы строительства сети 
ст.Өскемен-1 Асылбеков Алишер Асылбекович 
потерял равновесие и упал вниз головой. 

	• Степень тяжести травмы: тяжелая. 

ДРУГИЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ 

Разработан и внедрен инструмент для фиксации и 
учета «Near Miss» (едва не случившаяся травма) в 
электронном формате.

На базе корпоративного телеграм бота «TTC Smart 
bot» разработан сервис «BayQa». 

Данный сервис является дополнительным элементом 
системы управления охраны здоровья и безопас-
ности труда, который направлен на оперативное 
выявление, предупреждение и предотвращение 
инцидентов в области охраны здоровья и безопас-

Состав 
персонала

Категория персонала

Всего Руководители
Специалисты/ 

служащие Рабочие

Списочная численность человек 3 710 447 2 605 658

% 100 12 70,2 17,7

из них:

мужчины человек 2 239 324 1 725 190

% 60,3 72,3 66,2 28,8

женщины человек 1 471 123 880 468

% 39,6 27,4 33,7 71,1

Структура персонала по гендерным группам

Категория персонала

Всего Руководители
Специалисты/ 

служащие Рабочие

Списочная численность человек 3 710 447 2 605 658
% 100 12 70,2 17,7

из них:
до 25 лет человек 384 - 358 26

% 10,3 - 13,7 3,9
25-34 лет человек 865 156 1 127 117

% 23,3 34,8 43,2 17,8
35-44 лет человек 955 164 628 163

% 25,7 36,6 24,1 24,7
45-54 лет человек 591 87 313 191

% 15,9 19,4 12 29
от 55 и выше человек 380 41 178 161

% 10,2 9,1 6,8 24,4

Структура персонала по возрастным группам

Категория персонала

Всего Руководители
Специалисты/ 

служащие Рабочие

Списочная численность человек 3 710 419 2 605 675

% 100 11,2 70,2 18,1

Принято человек 765 19 655 90

% 20,6 4,7 23,7 13,7

из них:

мужчины человек 503 14 455 32

% 13,5 3,1 17,3 5,15

женщины человек 263 5 200 58

% 7,1 0 7,9 8,7

Категория персонала

Всего Руководители
Специалисты/ 

служащие Рабочие

Принято человек 765 20 625 93

% 100 4,4 81,3 14,3

из них:

до 25 лет человек 237 1 211 25

% 0,4 0,1 0,3 0,3

25-34 лет человек 305 8 273 24

% 39,8 0,4 0,43 0,25

35-44 лет человек 149 3 124 19

% 0,19 0,15 0,19 0,2

45-54 лет человек 55 3 34 18

% 0,1 0,15 0,05 0,19

от 55 и выше человек 19 2 10 7

% 0,02 0,1 0,01 0,07

Количество принятых по гендерным группам

Количество принятых по возрастным группам
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ПРИНЯТО В АО «ТРАНСТЕЛЕКОМ»

ЦА

Астана

Актобе

Алматы

Костанай

Караганда

Актау

Атырау

Шымкент

Жамбыл

Оскемен

Павлодар

Кокшетау

Кызылорда

137

122

73

73

66

46

44

36

30

27

27

26

25

23

ТЕКУЧЕСТЬ ПЕРСОНАЛА ПО РЕГИОНАМ ТЕКУЧЕСТЬ ПЕРСОНАЛА ПО ВОЗРАСТАМ

20-24 лет

25-29 лет

30-34 лет

35-39 лет

40-44 лет

45-49 лет

50-55 лет

56 лет и старше

19%

22%

22%

18%

9%

5%

2%

2%

ЧИСЛЕННОСТЬ 

ПЕРСОНАЛА ПО ВОЗРАСТАМ за 2022 год

20-24 лет

25-29 лет

30-34 лет

35-39 лет

40-44 лет

45-49 лет

50-55 лет

56 лет и старше

19%

22%

22%

18%

9%

5%

2%

2%

Астана

Костанай

Оскемен

Караганда

Актобе

Актау

ЦА

Атырау

Алматы

Павлодар

Кокшетау

Жамбыл

Шымкент

Кызылорда

Семей

32%

27%

26%

21%

19%

18%

18%

17%

16%

14%

9%

9%

8%

5%

4%

за 2022 год за 2022 год за 2022 год
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Категория персонала

Всего Руководители
Специалисты/ 

служащие Рабочие

Списочная численность человек 3 710 447 2 605 658

из них:

мужчины человек 2 239 324 1 725 190

женщины человек 1 471 123 880 468

из них прошедшие оценку результативности:

мужчины человек 21 21 0 0

% 1 6 0 0

женщины человек 3 3 0 0

% 0,2 2,4 0 0

Категория персонала

Всего Руководители
Специалисты/ 

служащие Рабочие

Базовая ставка % 100 100 - -

из них:

мужчины % 92 92 - -

женщины % 8 8 - -

Вознаграждение % 100 100 - -

из них:

мужчины % 92 92 - -

женщины % 8 8 - -

Оценка результативности

Отношение вознаграждения женщин к вознаграждению мужчин 

Обучение персонала

Общее количество сертифицированных специали-
стов АО «Транстелеком» выросло на 0,9%. Расхо-
ды на обучение персонала за 2022 год составили 
131 828 000 тенге.

Устойчивое развитие и приобретение лидирующей 
позиции на рынке напрямую зависит от квали-
фикации и профессионализма сотрудников. Для 
повышения профессионализма сотрудников и 
конкурентоспособности АО «Транстелеком» особое 
внимание уделено сертификации специалистов 
АО «Транстелеком». 

Так, в 2022 году сертифицировано 30 специалистов 
АО «Транстелеком», в том числе в области информа-
ционной безопасности, проектирования, экономики 
и финансов, инфраструктуры информационных тех-
нологий, в области сетевого оборудования, марш-
рутизации и виртуализации. 

poll-peopleРасходы на обучение персонала

за 2022 год
poll-people

тенге131 828 000

Проектирование

2022

До 2022

11

53

NIMA, ISO

2022

До 2022

6

7

Zabbix

2022

До 2022

0

2

Uptime Institute Tier Standart

2022

До 2022

0

4

МСФО (АССА), СИМА, CAP/CIPA

2022

До 2022

3

11

Профессиональный бухгалтер, ДИПИФР

2022

До 2022

3

38

Huawei, HPE Virtual Connect, Vmware

2022

До 2022

2

8

Juniper, Linux, Microsoft, SQL

2022

До 2022

0

8

IPMA D, C, B

2022

До 2022

0

60

Cobit 5, Togaf

2022

До 2022

3

18

Certified Ethical Hacker,  

Program on Cyber security Studies (PCSS)

2022

До 2022

2

3

Cisco

2022

До 2022

2

64

ITIL

2022

До 2022

1

44

РОСТ СЕРТИФИЦИРОВАННЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ АО «ТРАНСТЕЛЕКОМ» чел
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КОРПОРАТИВНЫЙ  
УНИВЕРСИТЕТ TTC GREEN 
UNIVERSITY 

В 2022 году корпоративным университетом было 
проведено 9 внутренних курсов с охватом 20% ра-
ботников АО «Транстелеком». ROI составил 31 млн 
тенге от таких обучений, как БиОТ, ПТМ, инженер-
ная инфраструктура ЦОД, оценка инвестиционных 
проектов, ICND 2 подготовка к экзамену CCNA. Ор-
ганизованы мероприятия по улучшению навыков, 
имеющихся 25 внутренних тренеров, а именно был 
организован тимбилдинг и вебинар по фасилитации, 
публичному выступлению и построению тренинга. 

В тестовом варианте запущен видео формат обу-
чения по облачным сервисам АО «Транстелеком».

Социальная политика

	• детям: на подготовку детей к школе, к Дню защиты 
детей, к Дню семьи, на организацию и проведение 
мероприятий к детским праздникам;

	• пенсионерам, состоящим на учете в АО «Транстеле-
ком»: к наступлению юбилейной даты, на погребение 
пенсионера, для участников ВОВ и приравненных 
к ним на 9 Мая, выплаты к праздникам День связи 
и информации, День пожилого человека.

Кроме того, для детей обучающихся ВУЗах РК на 
платной основе предусмотрена компенсация за 
обучение, на реабилитацию и оздоровление ре-
бенка-инвалида, на участие в творческих конкур-
сах, спортивных соревнованиях, компенсации при 
сокращении сотрудников за 3 года до наступления 
пенсионного возраста.

Расходы на социальные льготы за 2022 год соста-
вили 797 125 000 тенге. В сравнении с 2021 годом 
расходы на социальные льготы увеличились на 26 %. 
В среднем затраты на одного работника АО «Транс
телеком» в 2022 году составили 214 000 тенге.

Социальная политика АО «Транстелеком», как 
инструмент мотивации, напрямую влияет на удов-
летворенность персонала, что в свою очередь 
воздействует на производственно-экономические 
показатели деятельности АО «Транстелеком». Она 
направлена на повышение качества жизни ра-
ботников АО «Транстелеком», оказание помощи 
и поддержки лицам, нуждающимся в социальной 
помощи (работники, пенсионеры, ветераны ВОВ 
и лица, приравненные к ним и др.), увеличение 
по¬казателей удовлетворенности персонала.

Коллективным договором на 2021-2023 годы между 
АО «Транстелеком» и его трудовым коллективом были 
предусмотрены основные направления социальной 
под-держки в виде материальной помощи:

	• работникам: с наступлением юбилейной даты, 
премия к 8 Марта, на рождение ребенка, на ре-
гистрацию брака, на протезирование зубов, на 
оздоровление и лечение, на погребение, матери-
альную помощь в связи с наступлением непред-
виденных обстоятельств, медицинская страховка;

СОЦИАЛЬНЫЕ РАСХОДЫ 

2022 ГОДА ПО КАТЕГОРИЯМ тыс. тенге

Выплаты, материальная помощь для работников

Выплаты для детей работников

Выплаты для пенсионеров, состоящих на учете

526 222

161 312

28 239

ПРОЦЕНТ СОТРУДНИКОВ,  

ОХВАЧЕННЫХ КОЛЛЕКТИВНЫМ ДОГОВОРОМ

По ЦА

По филиалам

54%

100%

Спорт 
и здоровье

Большое внимание уделяется пропаганде здо-
рового образа жизни и на постоянной основе 
выделяются средства на физкультурно-оздоро-
вительные мероприятия. Проведение спортивных 
мероприятий нацелено на привлечение работников 
к здоровому образу жизни, систематическим заня-
тиям физической культурой и спортом, вовлечение 
людей в спортивные мероприятия, пропаганду 
ценностей здорового образа жизни. До начала 
пандемии Спартакиада АО «Транстелеком» была 
доброй традицией и неотъемлемой частью нашей 
корпоративной культуры. 

В 2022 году возобновилась мероприятие по орга-
низации Спартакиады, которая проведена в городе 
Шымкент в мае 2022 года. Команды со всех регио-

нов приняли участие на V летней Спартакиаде. По 
результатам проведенных соревнований команда 
филиала Шымкент заняли первое место.
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В 2022 году к победам на V летней спартакиаде 
АО «Транстелеком», серебряному месту в городском 
турнире (Лига С) среди любителей футбола г. Астана, 
футболисты защищали честь нашей компании, и 
страны в целом, на европейской футбольной арене, 
а именно в корпоративном турнире - Euro Business 
Cup, который прошел в октябре 2022 года в г. Ан-
талья (Турция). В данном турнире участвовали 32 
команды из 16 стран Европы. 

Работники активно занимаются разными видами 
спорта, созданы команды по волейболу, хоккею и 
футболу.

Профсоюз АО «Транстелеком» активно участвует 
в жизни компании. Так, в течение 2022 года через 
профсоюз оказана материальная помощь на лечение 
работников, детей, близких родственников. Орга-
низованы мероприятия, подарочные сертификаты 
к праздникам 8 Марта, Наурыз мейрамы.

Ко Дню защиты детей ежегодно проводятся меро-
приятия для детей работников. В 2022 году были 
вручены сертификаты и организован конкурс на 
тему тему: «Моя семья», «Мир моими глазами», чтение 
стихотворения Ахмета Байтурсынова и видеоролик 
на тему  «АО «Транстелеком» через 20 лет». За лучшие 
работы детям были вручены подарки.

ДОБРОВОЛЬНОЕ 
МЕДИЦИНСКОЕ СТРАХОВАНИЕ 

Ежегодно работники АО «Транстелеком» пользуются 
услугами добровольного страхования на случай 
болезни. В 2022 году компанией заключен договора 
с АО СК «Халық». В течение года 6 505 человек поль-
зовались услугами страхования, из которой 2 814 
работников и 3 691 членов семьи. Сумма страховой 
премии составила 361 574 000 тенге.

АО «Транстелеком» проводит активную работу с учеб-
ными заведениями РК по привлечению в компанию 
перспективной и талантливой молодёжи, включая 
крупные города и региональные центры страны.

В настоящий момент в АО «Транстелеком» действует 
35 Договоров/Меморандумом о сотрудничестве, из 
них 23 подписаны в 2022 году республиканского 
и регионального значений. При этом АО «Трансте-
леком» расширило список своих ВУЗов-партнеров 
со следующими университетами, такими как: Уч-
реждение «Esil University» (г.Астана), Некоммерческое 
акционерное общество «Торайгыров университет» 

(г.Павлодар), НАО «Восточно-Казахстанский уни-
верситет имени Сарсена Аманжолова» (г.Өскемен), 
РГП на ПХВ «Карагандинский государственный 
технический университет» (г.Караганда), Академия 
Логистики и Транспорта (г.Алматы), НУО «Казахстан-
ский университет инновационных и телекоммуни-
кационных систем» (г.Актобе), Университет дружбы 
народов имени академика А Куатбекова (г.Шым-
кент), Каспийский Государственный Университет 
технологии и инжиниринга (г.Актау), Костанайский 
региональный университет имени А.Байтурсынова 
(г.Костанай), Кызылординский университет имены 
Коркыт Ата (г.Кызылорда) и др.

Взаимодействие 
с вузами РК  

file-signaturefile-signature МЕМОРАНДУМА  

ЗАКЛЮЧЕНО В 2022 ГОДУ 

23

square-poll-horizontalsquare-poll-horizontal СОСТАВИЛ УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПРАКТИКОЙ 

ПО АНКЕТИРОВАНИЮ 

96%

user-tieuser-tie СТУДЕНТОВ  

ТРУДОУСТРОЕНЫ В ЦА И РЕГИОНЫ 

25 user-graduateuser-graduate СТУДЕНТОВ  

ПРОШЛИ ПРАКТИКУ 

281

В этом году 10 добровольцев посетили 20 ветерана 
и 5 тружеников тыла. 

screen-usersscreen-users НАПРАВЛЕНИЙ 

ГДЕ СТУДЕНТЫ ПРОШЛИ ПРАКТИКУ

СЛУЖБЫ / БРИГАДЫ / УЧАСТКИ 

40 

file-certificatefile-certificate МЕМОРАНДУМА  

ДЕЙСТВУЕТ В КОМПАНИИ    

35

Практика и стажировка в АО «Транстелеком» 
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В рамках партнёрских соглашений достигнута 
договоренность:

	• о сотрудничестве по вопросам развития и со-
вершенствования образовательных программ;

	• организации практики и стажировки, дуального 
обучения в АО «Транстелеком»;

	• взращивания молодых и перспективных студентов 
под потребности бизнеса;

	• совместное проведение круглых столов/конферен-
ций по внедрению новых разработок и технологий;

	• возможность получения второго высшего об-
разования работников АО «Транстелеком», в т.ч. 
магистратура, докторантура, программы МВА и 
DBA с учетом скидок и т.д.

В 2022 году производственную практику прошли 
281 человек, из них трудоустроено – 25 человек. 
Наибольшее количество практикантов было со-
средоточено в центральном аппарате, а также 
в филиалах Астанатранстелеком, Оскементран-
стелеком, Жамбылтранстелеком, Кокшетаутран-
стелеком.

Целью прохождения практики и стажировки являет-
ся формирование у обучающихся умений и практи-
ческих навыков в профессиональной деятельности. 
В своих многочисленных отзывах практиканты/
стажеры отметили, что обучаться в АО «Трансте-
леком» сегодня очень престижно, т.к. именно здесь 
приобретаешь необходимые знания и навыки, вос-
требованные на рынке ИТ услуг. Хочется надеяться, 
что АО «Транстелеком» станет желанным местом 
работы для талантливых студентов, стажёров и 
молодых специалистов.

«ДЕНЬ РЕСПУБЛИКИ» 

В 2022 году впервые за много лет День Республики 
отмечался 25 октября. Указом Главы государства 
в июле 2022 года празднику был присвоен статус 
национального праздника. По этому поводу в 
АО «Транстелеком» было проведено торжествен-
ное совещание в режиме онлайн-трансляции с 
регионами. В канун праздника 27 работников 
АО «Транстелеком», имеющих большие заслуги 
в отрасли связи, удостоились высоких наград от 
Министерства цифрового развития, инноваций и 
аэрокосмической промышленности Республики 
Казахстан (далее - МЦРИАП).

	• Нагрудным знаком «Үздык байланысшы» за са-
моотверженный труд, высокий профессионализм 
и значительный вклад в развитие отрасли связи 
были награждены 5 работников. 

	• Почетной грамотой/Құрмет хат Министра циф-
рового развития и аэрокосмической промыш-
ленности за высокие показатели труда, профес-
сиональный опыт и мастерство в реализации 
поставленных задач, были награждены 8 ра-
ботников.

	• Благодарственным письмом/Алғыс хат Министра 
цифрового развития и аэрокосмической про-
мышленности за профессионализм, самоотдачу, 
целеустремлённость и эффективную работу, были 
награждены 14 работников.

«ДЕНЬ СВЯЗИ И ИНФОРМАТИАЦИИ» 

Ежегодно, в преддверии профессионального празд-
ника День связи и информатизации АО «Трансте-
леком» награждаются ведомственными награда-
ми за трудовые достижения и значимый вклад в 
отрасли связи. 

В этом году МЦРИАП отметило 26 работников 
АО  «Транстелеком» Почетными грамотами/Құрмет 
хат и Благодарственными письмами/Алғыс хат от 
лица Министра цифрового развития и аэрокосми-
ческой промышленности. Мы ценим вклад каждого 
работника, сталкивающего ежедневно со сложными 
задачами, требующими быстрого реагирования, 
оперативного вмешательства, доступности 24/7 с 
целью качественного предоставления Telco и IT услуг.

	• Почетной грамотой / Құрмет хат МЦРИАП были 
удостоены 16 работников АО «Транстелеком».

	• Благодарственными письмами/ Алғыс хат МЦРи-
АП были отмечены 10 работников АО «Трансте-
леком».

Награды 
и поощрения 
работников
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	• Лучший Расчетный отдел (за эффективную ра-
бота по снижению дебиторской задолженности, 
уменьшение оттока действующих абонентов, 
поднятие качества обслуживания клиентов до 
высокого уровня, своевременное закрытие от-
четного периода и качество выполнения задач)

	• Лучшая Идея (за актуальность идеи, рациональ-
ное зерно, эффективность, проявленную иници-
ативу, улучшение деятельности и процессов в 
АО «Транстелеком», новый взгляд, творческий и 
креативный подход)

В каждой номинации были свои критерии, по кото-
рым оценивалась эффективность работы команд за 
календарный год. Участников конкурса оценивала 
конкурсная комиссия из числа курирующих направ-
лений (ЦА). Итоги конкурса (победители) были объ-
явлены на торжественном собрании в прямом эфире 
с регионами в канун профессионального праздника, 
где лучшие команды Филиалов АО «Транстелеком» – 
2022 были поощрены премией и дипломами за 1, 
2, 3 место.

Также хочется отметить, что в 2022 году 30 работ-
ников АО «Транстелеком» за успешную реализацию 
стратегических проектов получили благодарственные 
письма от Национальной Ассоциации коммуникации 
и цифровизации РК и Ассоциации предпринимателей 
Ассамблеи народов Казахстана (АНК). 

новых методов в работе, оперативное подключе-
ние клиентов, наличие резервных решений для 
снижения рисков простоя)

	• Лучшая проектная группа по обслуживанию 
сетей КТО (за стремление к высоким показате-
лям, ответственный подход к работе, оператив-
ное выполнение аварийно-восстановительных 
работ, обеспечение бесперебойной работы сети 
заказчика, применение нестандартных решений 
в экстренных ситуациях, высокий профессиона-
лизм в обслуживании проекта АО «КазТрансОйл»)

	• Лучшая проектная группа по обслуживанию 
сетей ИЦА (за высокий профессионализм, наи-
меньшее количество повреждений, оперативность 
устранения повреждений, обеспечение беспере-
бойной работы сети заказчика и эффективное 
развитие сотрудничества с АО «Интергаз Цен-
тральная Азия»)

	• Лучшая проектная группа по эксплуатации ЦОД 
(за обеспечение бесперебойной работы оборудо-
вания ЦОД, большую ответственность, дисциплину, 
оперативное подключение клиентов, применение 
нестандартных решений в экстренных ситуациях 
для обеспечения отказоустойчивости оборудо-
вания и высокую работоспособность команды)

	• Служба продаж B2C (за выполнение годового 
плана продаж, лучшие показатели по привлече-
нию потенциальных партнеров, высокие дости-
жения и вклад в развитие бизнеса/услуг продаж, 
отличное знание продуктовой линейки, активную 
работу по развитию рынка и продвижению бренда 
компании, лучшую командную работу)

	• Лучшая Служба продаж B2R (за выполнение 
годового плана доходов, активное привлечение 
новых клиентов, успешную реализацию проек-
тов, диверсификацию услуг, передачу знаний 
на местах, активную работу по развитию рынка 
и продвижению бренда Компании)

КОНКУРС ЛУЧШИЕ КОМАНДЫ 
АО «ТРАНСТЕЛЕКОМ» 2022 

Кроме того, в АО «Транстелеком» стало традици-
ей ко «Дню связи и информатизации» проводить 
конкурс на Лучшую команду (служба / бригада / 
отдел) в регионах АО «Транстелеком». 

В 2022 году мы увеличили количество участников 
и провели конкурс по 11 номинациям:

	• Лучшая линейно-кабельная бригада (за отсут-
ствие линейных повреждений, выполнения объема 
работ по производственному плану, оперативное 
выполнение аварийно-восстановительных работ, 
качество выполняемых работ по заявкам, обе-
спечение бесперебойной работы и надёжности 
магистральной сети)

	• Лучшая Группа по обслуживанию вторичной 
сети (за наименьшее количество повреждений на 
кабельных и воздушных линиях связи, предотвра-
щение простоев, наименьшее потраченное время 
поднятия на опору связи и монтаж соединительной 
муфты, качественный подвес и прокладку кабель-
ных и воздушных линий связи, скорость отработки 
заявок и эффективность командной работы)

	• Лучшая Служба по поддержке станционного 
оборудования (за многолетний вклад в развитие 
услуг телекоммуникаций, отличные производ-
ственные показатели в настройке оборудования 
АТС SI-3000, внедрение и совершенствование 
новых идей в части СОРМ АТС МС-240, эффек-
тивную командную работу и достижение высоких 
результатов)

	• Лучшая Служба информ. технологий и сети 
интернет (за обеспечение эффективной под-
держки клиентов на протяжении жизненного 
цикла услуги/сервиса, качественную работу по 
подключению стратегически важных каналов, 

НАГРАДЫ 
АО «ТРАНСТЕЛЕКОМ» 

В АО «Транстелеком» функционирует система нема-
териального поощрения, в рамках которой ежегодно 
поощряются наиболее отличившиеся сотрудники за 
высокие достижения в своей профессиональной 
деятельности от лица Председателя Правления 
АО «Транстелеком». 

В 2022 году к празднику «День связи и информати-
зации» за достижение высоких результатов, профес-
сионализм и мастерство Почетной грамотой и Бла-
годарственным письмом Председателя Правления 
АО «Транстелеком» были награждены 81 сотрудник 
(в т.ч. регионы – 27 чел.; ЦА – 54 чел.).



Организация закупокГодовой отчет 2022 www.ttc.kz Организация закупок

Акционерное общество «Транстелеком» Акционерное общество «Транстелеком»136 137

ОРГАНИЗАЦИЯ 
ЗАКУПОК

Закупки в АО «Транстелеком» 
осуществлялись в соответствии 
с Политикой закупок товаров, 
работ и услуг АО «Транстеле-
ком» и Правилами управления 
закупочной деятельностью 
АО  «Транстелеком», утверж-
денные решением Правления 
АО «Транстелеком» от 02 сен-
тября 2021 года.

Потребность в осуществлении за-
купки товаров, работ и услуг опре-
деляется на основании утвержден-
ного бюджета АО «Транстелеком», 
сформированного по заявкам 
структурных подразделений 
АО  «Транстелеком», исходя из 

служебной и производственной 
необходимости. 

Выбор поставщика определят-
ся по результатам проведенных 
процедур закупок, регламентиру-
емых внутренними документами 
АО «Транстелеком». 

Согласно Политике закупок то-
варов, работ и услуг и Правилам 
управления закупочной деятель-
ностью АО «Транстелеком», за-
купочные процедуры по выбору 
поставщика способом конкурса 
проводятся в информационной 
системе электронных закупок 
www.eep.mitwork.kz.

rectangle-terminalrectangle-terminal

ОБЩИЙ ОБЪЕМ ЗАКУПОК

Товары

Работы

Услуги

40,54%

29,25%

30,91%

Процедуры по выбору поставщика 
по закупкам способом из одного 
источника проводятся путем изуче-
ния рынка цен на товары, работы 
и услуги, направляются запросы 
производителям/поставщикам (ди-
лерам, дистрибьютерам) в целях 
приобретения качественных това-
ров, работ и услуг по оптимально 
приемлемым ценам и с учетом до-
бросовестной конкуренции. 

С целью усовершенствования и 
оптимизации закупочных про-
цедур на постоянной основе 
проводится работа по актуали-
зации внутренних документов по 
закупкам.

Общий объем закупок АО «Транс
телеком» за 2022 год составил 
39 186 629 тыс. тенге, в том чис-
ле закуплено товаров на сумму 
15 774 810 тыс. тенге, работ на 

сумму 11 381 937 тыс. тенге и 
услуг на сумму 12 029 881 тыс. 
тенге. В  целом АО «Транстеле-
ком» проводит все необходимые 
мероприятия для оптимизации 

закупочной деятельности, раз-
вития производственных мощно-
стей и достижения стратегических 
целей.



Охрана окружающей средыГодовой отчет 2022 www.ttc.kz Охрана окружающей среды

Акционерное общество «Транстелеком» Акционерное общество «Транстелеком»138 139

ОХРАНА 
ОКРУЖАЮЩЕЙ 
СРЕДЫ

АО «Транстелеком» – осуществляя свою деятель-
ность в области оказания телекоммуникационных и 
IT услуг, реализации проектов, развитии и эксплу-
атации инфраструктуры, в полной мере осознает, 
что деятельность АО «Транстелеком», как и любая 
другая производственная деятельность, оказывает 
воздействие на окружающую среду.

Сектор телекоммуникаций оказывает относитель-
но низкое воздействие на окружающую среду по 
сравнению с другими отраслями. АО «Транстеле-
ком» признает свою ответственность за воздействие 
на окружающую среду, здоровье, безопасность и 
качество жизни. признает свою ответственность 
за воздействие на окружающую среду, здоровье, 
безопасность и качество жизни.

Принимает все необходимые меры для обеспечения 
экологической безопасности, сохранения природной 
среды и рационального использования природных ре-
сурсов. Уважать природные ресурсы и минимизировать 
их использование. Снижать воздействие на окружа-
ющую среду для достижения устойчивого развития.

Управление экологическими аспектами деятельности 
компании Система экологического менеджмента 
(СЭМ) является неотъемлемой частью системы кор-

поративного управления и важной частью системы 
управления нефинансовыми рисками. АО «Трансте-
леком» сертифицирована в соответствии с междуна-
родным стандартом ISO 14001 и стремится постоянно 
совершенствовать свою СЭМ. 

Для поддержания СЭМ в рабочем состоянии и 
постоянного улучшения ее показателей действуют 
внутренние документы СЭМ:

	• Экологическая политика АО «Транстелеком»;
	• Цели, задачи и программы в области экологиче-

ского менеджмента; 
	• Управление отходами производства и потребления;
	• Инструкция по обращению с медицинскими отходами;
	• Обращение с ртутьсодержащим оборудованием 

и материалами; 
	• Идентификация и оценка экологических аспектов 

(далее – ЭА);
	• Реестр ЭА;
	• Реестр значительных ЭА;
	• Реестр нормативных требований;
	• Руководство по СЭМ.

АО «Транстелеком» определило следующие прио-
ритетные направления развития в области охраны 
окружающей среды, исходя из нашей экологиче-
ской политики и целей:

rectangle-terminalrectangle-terminal

В 2022 году АО «Транстелеком» прошел инспекцион-
ный аудит на соответствие требованиям стандарта 
ИСО 14001 в области защиты окружающей среды.

АО «Транстелеком» строго соблюдает требования 
природоохранного законодательства РК и посто-
янно реализует ряд мероприятий, направленных на 
снижение негативного воздействия на окружающую 
среду. Затраты на охрану окружающей среды состоят 
из нескольких частей:

	• экологические платежи за выбросы загрязняю-
щих веществ в атмосферный воздух, содержание 
загрязняющих веществ при сбросе сточных вод, 
размещение отходов производства и потребле-
ния;

	• инвестиции в разработку проектов нормативов 
предельно допустимых выбросов вредных ве-
ществ в атмосферу и получение разрешения на 
выбросы загрязняющих веществ в атмосферу, 
разработку проектов оценки воздействия на 
окружающую среду.

Замечаний за период 2021-2022 гг. от контролиру-
ющих органов не поступало.

За 2022 год отсутствуют штрафные санкции и другие 
нефинансовые санкции, наложенные за несоблю-
дение экологического законодательства.

1.	 Обеспечивать соблюдения требований природоох-
ранного законодательства Республики Казахстан.

2.	 Повышение уровня экологической безопасности 
за счет снижения негативного воздействия на 
окружающую среду путем внедрения наилучших 
доступных технологий.

3.	 Достижение Целей устойчивого развития в 
АО «Транстелеком».

4.	 Выявление значимого экологического воздействия 
деятельности АО «Транстелеком», которое оказы-
вает или может оказывать негативное влияние 
на окружающую среду, а также разработка и 
реализация мер по его снижению.

5.	 Предотвращение загрязнения территории про-
изводственными и бытовыми отходами.

Для управления экологическими аспектами создана 
система экологического менеджмента (СЭМ), которая 
является неотъемлемой частью системы корпоратив-
ного управления и важной частью системы управле-
ния нефинансовыми рисками является неотъемлемой 
частью системы корпоративного управления и важной 
частью системы управления нефинансовыми рисками. 
АО «Транстелеком» получила следующие сертификаты 
сертифицирована по международному стандарту 
ИСО 14001, и сертифицирована на соответствие 
международному стандарту ИСО 14001 и стремится 
к постоянному улучшению своей СЭМ. 

Экологические 
инициативы и подход к охране 
окружающей среды
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Филиалы Фактический объем, тонна
Сумма за эмиссию  

в окружающую среду, тенге %

ЦА 23,85 257 745,5 9,5%

Астана ТТК 26,57 58 562 -7,1%

Алматы ТТК 131,252 306 111,3 4,8%

Актобе ТТК 121,611 331 781,51 -6,9%

Актау ТТК 71,284 177 184 10,9%

Атырау ТТК 63,752 408 412,3 10,5%

Жамбыл ТТК 83,541 175 812 18,5%

Караганда ТТК 99,56 291 361 -2,9%

Костанай ТТК 22,21 49 021,67 -18,5%

Кокшетау ТТК 62,203 135 196 -8,8%

Кызылорда ТТК 50,120 162 712,81 19%

Оскемен ТТК 29,621 59 512 -6,4%

Павлодар ТТК 43,254 84 621 -2,2%

Семей ТТК 37,9 73 147 -5,1%

Шымкент ТТК 66,81 129 741,91 8,2%

Итого 933,538 2 700 922

АО «Транстелеком» также стремится обеспечить 
снижение негативного воздействия нашей де-
ятельности на атмосферную среду, постоянно 
внедряя технологические усовершенствования и 
способствуя сокращению выбросов загрязняющих 
веществ. Для этого АО «Транстелеком» использует 
экологически чистые и энергоэффективные техно-
логии производства, которые надежно снижают 
выбросы загрязняющих веществ в атмосферу.

Для управления экологическим аспектом в 
АО «Транстелеком» создана система экологическо-
го менеджмента (СЭМ), которая является составной 
частью системы корпоративного управления и важ-
нейшей частью системы управления нефинансовыми 

рисками. АО «Транстелеком» сертифицировано на 
соответствие международному стандарту ISO 14001 
и ведет работы по постоянному совершенствованию 
СЭМ.

В рамках производственной деятельности филиа-
лы АО «Транстелеком» получают соответствующие 
разрешения, а также на ежегодной основе предо-
ставляется статистическая информация в надзорные 
органы.

Общее количество выбросов загрязняющих ве-
ществ в атмосферу в 2022 году составило 933,538 
тонны и не превышал значений установленных 
нормативов.

Выбросы 
в атмосферу и 
изменение климата

Выбросы газообразных загрязняющих веществ в разрезе филиалов за 2022 год

ЦА

2021

2022

21,944

23,85

СРАВНЕНИЕ 

ФАКТИЧЕСКИХ ОБЪЁМОВ 

ЗА 2021-2022 ГГ.

Астана ТТК

2021

2022

28,16

26,57

Алматы ТТК

2021

2022

125,261

131,252

Актобе ТТК

2021

2022

130,651

121,611

Актау ТТК

2021

2022

64,317

71,284

Атырау ТТК

2021

2022

57,469

63,752

Жамбыл ТТК

2021

2022

70,164

83,541

Костанай ТТК

2021

2022

27,57

22,21

Кокшетау ТТК

2021

2022

68,011

62,203

Кызылорда ТТК

2021

2022

42,662

50,12

Оскемен ТТК

2021

2022

31,811

29,621

Павлодар ТТК

2021

2022

44,302

43,254

Семей ТТК

2021

2022

39,5

37,9

Шымкент ТТК

2021

2022

61,09

66,81

Караганда ТТК

2021

2022

102,085

99,56
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№
 
Наименование веществ Тонн/год

1 Сера диоксид 0,93

2 Уайт-спирит 0,41

3 Углерод 0,30

4 Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: менее 20 (доломит,пыль G680 цементного производства – 
известняк, мел, огарки, сырьевая смесь, пыль вращающихся печей, боксит)

0,01

5 Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль, цементного производства – 
глина, глинистый сланец доменный шлак, песок, клинкер, зола кремнезем, зола углей казахстанских месторождений)

9,5

6 Свинец и его неорганические соединения (в пересчете на свинец) 0,00

7 Фтористые газообразные соединения (в пересчете на фтор): 0,00

8 Этановая кислота 0,00

9 Этанол 0,05

10 Углерод оксид 7,51

11 Формальдегид 0,06

12 Фториды неорганические плохо растворимые – (алюминия фторид, кальция фторид, натрия гексафторалюминат) 0,00

13 Пыль древесная 0,45

14 Бенз/а/пирен 0,33

15 Бутан-1-ол 0,03

16 Бутилацетат 0,06

17 Азот (II) оксид 2,01

18 Азота (IV) диоксид 3,14

19 Алканы С12-19/в пересчете на С/ 1,88

20 Марганец и его соединения (в пересчете на марганец (IV) оксид) 0,00

21 Метилбензол 0,03

22 Олово оксид (в пересчете на олово) 0,00

23 Взвешенные вещества 0,00

24 Железо (ІІ, III) оксиды 0,28

25 Ксилол (смесь изомеров о-, м-, п-) 0,08

26 Бензин (нефтяной, малосернистый) /в пересчете на углерод/ 0,00

27 Пропан-2-он 0,12

28 2-Этоксиэтанол 0,01

29 диСурьма триоксид (в пересчете на сурьму) 0,00

30 Диметилбензол (смесь о-, м-, п- изомеров) 0,18

31 Хлорэтилен 0,00

32 Взвешенные частицы РМ10 (1) 0,00

33 Сероводород (Дигидросусульфид) 0,44

34 Оксиран 0,00

35 Пыль абразивная 0,00

36 Хлорэтилен 0,00

37 Проп-2-ен-1-аль 0,07

Всего 27,88

Выбросы за 2022 год

Деятельность АО «Транстелеком» не оказывает не-
гативного влияния на растительный и животный 
мир. АО «Транстелеком» не имеет объектов, распо-

ложенных на территориях государственных наци-
ональных природных парков или заповедников, на 
особо охраняемых природных территориях.

СЛУЖБА 
ВНУТРЕННЕГО 
АУДИТА

Организацию и осуществление внутреннего аудита 
в АО «Транстелеком» обеспечивает Служба внутрен-
него аудита (далее – СВА), которая непосредствен-
но подчиняется и подотчетна Совету директоров. 
Курирование деятельности СВА осуществляется 
Комитетом по аудиту Совета директоров АО «Транс
телеком». Руководитель и работники Службы на-
значаются Советом директоров АО «Транстелеком».

Миссия Службы заключается в оказании необходи-
мого содействия Совету директоров и Правлению 
АО «Транстелеком» в выполнении их обязанностей по 
достижению стратегических целей АО «Транстелеком». 

Основной целью деятельности Службы является 
представление Совету директоров и Комитету по ау-
диту независимой и объективной информации, путем 
предоставления гарантий и консультаций, направ-
ленных на совершенствование систем внутреннего 
контроля, управления рисками и корпоративного 
управления в АО «Транстелеком». 

Положением о СВА определены цели, полномочия 
и ответственность СВА, а также квалификационные 
требования. Положение о СВА разработано на основе 
Международных профессиональных стандартов. 
Положение о СВА полностью соответствует специ-
фическим потребностям бизнеса АО «Транстелеком».

Организационная подчиненность и функциональ-
ная подотчетность СВА Совету директоров дости-
гается следующими условиями:
1.	 утверждение Советом директоров (предвари-

тельное рассмотрение Комитетом по аудиту) по-

ложения и других политик в области внутреннего 
аудита, регламентирующих цели, задачи, функции 
и порядок деятельности СВА;

2.	 утверждение Советом директоров (предваритель-
ное рассмотрение Комитетом по аудиту) риск-о-
риентированного годового аудиторского плана;

3.	 предоставление Совету директоров (Комитету 
по аудиту) ежеквартальных и годового отчета о 
выполнении годового аудиторского плана и иной 
информации о деятельности внутреннего аудита;

4.	 утверждение Советом директоров (предваритель-
ное рассмотрение Комитетом по аудиту) реше-
ний о назначении, освобождении от должности, 
вознаграждении руководителя и работников 
подразделения внутреннего аудита;

5.	 рассмотрение Советом директоров (Комитетом по 
аудиту) существенных ограничений полномочий 
СВА или иных ограничений, способных негативно 
повлиять на осуществление внутреннего аудита.

СВА осуществляет свою деятельность на основе 
риск-ориентированного годового аудиторского 
плана, ежегодно утверждаемого Советом директо-
ров АО «Транстелеком», и по мере необходимости, 
пересматривается.

СВА периодически проводит оценку эффективности 
системы внутреннего контроля и системы управления 
рисками с применением общепринятых стандартов 
деятельности и передовых практик.

В 2022 году СВА проведено 9 плановых аудиторских 
проверок в соответствии с утвержденным Годовым 
аудиторским планом.
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УРЕГУЛИРОВАНИЕ 
КОНФЛИКТА 
ИНТЕРЕСОВ

В АО «Транстелеком» действует Политика урегули-
рования корпоративных конфликтов АО «Транс
телеком», утвержденная решением Совета ди-
ректоров, которая регламентирует порядок и 
процедуры по урегулированию корпоративных 
конфликтов между АО «НК «ҚТЖ» и другими ор-
ганами АО «Транстелеком».

АО «Транстелеком» обеспечивает максимально пол-
ное и скорейшее выявление корпоративных конфлик-
тов, если они могут возникнуть в Обществе, а именно:

	• обеспечивает выявление корпоративных кон-
фликтов на самых ранних стадиях их развития 
и внимательное отношение к ним со стороны 
АО «Транстелеком», его должностных лиц и ра-
ботников;

	• возлагает на корпоративного секретаря АО «Транс
телеком» учет корпоративных конфликтов, осущест-
вление регистрации поступивших от акционеров 
обращений, писем и требований. Корпоративный 
секретарь АО «Транстелеком» дает им предвари-
тельную оценку и передает в тот орган АО «Тран-
стелеком», к компетенции которого отнесено рас-
смотрение данного конфликта.

Корпоративный секретарь обеспечивает надлежащее 
рассмотрение обращений акционеров и разрешение 
конфликтов, связанных с нарушением прав акцио-
неров. В филиалах АО «Транстелеком» организация 
подобной работы должна быть возложена на лица, их 
возглавляющие. Но и в этом случае корпоративный 
секретарь АО «Транстелеком» должен обладать всей 
полнотой информации о корпоративных конфликтах, 
возникших в филиалах АО «Транстелеком», в макси-
мально короткие сроки определяет свою позицию 
по существу конфликта, принимает соответствующее 
решение и доводит его до сведения акционеров.

Должностными лицами и работниками АО «Трансте-
леком» в 2022 году не было допущено конфликта 
интересов: не возникали ситуации, при которых 
личная заинтересованность могла бы повлиять 
на надлежащее выполнение ими своих обязан-
ностей; возникновении ситуаций с конфликтами 
интересов, которые влияют или потенциально могут 
повлиять на беспристрастное принятие решений; 
должностные лица, имеющие заинтересованность, 
не принимали участия в обсуждении и принятии 
таких решений.

rectangle-terminalrectangle-terminal ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ 
ТЕРРОРИСТИЧЕСКИМ 
УГРОЗАМ

В соответствии с Законом Республики Казахстан 
от 13 июля 1999 года № 416-I «О противодействии 
терроризму» в АО «Транстелеком» продолжала 
проводиться целенаправленная плановая работа 
по осуществлению мероприятий по противодей-
ствию терроризму.

Организационные мероприятия:

	• разработан план мероприятий по обеспечению ан-
титеррористической защиты объектов на 2022 год;

	• внесены изменения в организацию обучения 
персонала на основе обновленных методических 
материалов;

	• произведен анализ системы организации обе-
спечения безопасности объектов филиалов 
АО «Транстелеком», проведена подготовка по 
противодействию террористическим угрозам;

	• по разработанному и утвержденному плану, 
поэтапно проводилось техническое оснащение 
наиболее важных объектов АО «Транстелеком».
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ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ 
КОРРУПЦИИ

АО «Транстелеком» рассматривает проявления кор-
рупции, как одну из системных угроз националь-
ной безопасности и в целях повышения правовой 
грамотности и нулевой терпимости к ее проявле-
ниям, ориентируется на принципы и приоритеты, 
которые фиксируются в государственной поли-
тике по противодействию коррупции, учитывает 
все действующие требования законодательства 
Республики Казахстан в данной сфере.

АО «Транстелеком» придерживается политики 
абсолютной нетерпимости к коррупции в любых 
ее проявлениях во взаимодействии со всеми за-
интересованными сторонами и к сокрытию кор-
рупционных правонарушений. АО «Транстелеком» 
исключает любые формы взяточничества, в том 
числе предложения или получения материального 
вознаграждения, льгот либо услуг имуществен-
ного, физического или морального характера за 
выполнение работ или оказания услуг за действия 
(бездействия) в пользу лиц, их предоставивших, 
если такие действия (бездействия) входят в круг 
полномочий работников АО «Транстелеком». Не 
оказывает и не принимает знаки гостеприимства 
или подарки, которые могут повлечь в дальнейшем 
какие-либо обязательства сторон. Должностные 
лица и работники, вовлеченные в коррупцион-
ные дела, подлежат увольнению и привлечению 
к ответственности в порядке, предусмотренным 
законодательством Республики Казахстан.

Важной особенностью Закона РК от 18 ноября 2015 
года № 410-V «О противодействии коррупции» и 
других нормативных правовых актов по вопросам 
противодействия коррупции является то, что кроме 
гарантий о защите предпринимательской деятель-

ности от коррупционных вызовов, предприниматели 
отнесены к субъектам, осуществляющим меры по 
противодействию коррупции, а значит, обязаны 
принимать меры по локализации причин и усло-
вий, способствующих совершению коррупционных 
правонарушений.

В соответствии с утвержденной в АО «Трансте-
леком» в ноябре 2015 года Политикой противо-
действия мошенничеству и коррупции, работники 
компании должны неукоснительно соблюдать и 
руководствоваться ее принципами:

	• законность;
	• признание, обеспечение и защита основных прав 

и свобод человека и гражданина публичность и 
открытость в деятельности работников АО «Транс
телеком»;

	• неотвратимость ответственности за совершение 
коррупционных правонарушений;

	• содействие формированию у работников АО «Транс
телеком» правовой культуры, отвергающей мошен-
ничество и коррупцию, обеспечивающей принципы 
честности и неподкупности при осуществлении 
должностных обязанностей;

	• осуществление антикоррупционной пропаганды;
	• комплексное использование политических, орга-

низационных, информационно пропагандистских, 
социально-экономических, правовых, специаль-
ных и иных мер;

	• сотрудничество в области противодействия мо-
шенничеству и коррупции с Компанией, государ-
ственными органами, контрагентами АО «Транс
телеком».

Задачами Политики являются:
	• предупреждение противоправных действий;
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	• воспитание у работников АО «Транстелеком» 
строгого соблюдения законодательных актов 
Республики Казахстан, а также внутренних нор-
мативных документов, регламентирующих дея-
тельность АО «Транстелеком»;

	• устранение причин и условий, порождающих 
мошенничество и коррупцию.

В целях реализации практических мер по проти-
водействию коррупции в сферах корпоративного 
управления, взаимодействия с партнерами, контр-
агентами и клиентами при проведении закупок, а 
также при отношениях с государственными орга-
нами, АО «Транстелеком» предпринимает следу-
ющие меры:

	• всем работникам доводятся нормы действующего 
законодательства Республики Казахстан по не-
допущению коррупционных деяний;

	• на постоянной основе осуществляется контроль 
при проведении закупок и оказания услуг;

	• обеспечивается своевременное формирование 
планов закупок, гласности и причастности про-
цедур закупок с использованием современных 
информационных систем для автоматизации 
процессов их организации и проведения.

С 2016 года в АО «Транстелеком» продолжает функ-
ционировать «Телефон доверия» на который обраща-
ются работники и деловые партнеры компании, со-
общая лично или на анонимной основе о возможных 
фактах коррупционных, мошеннических проявлений, 
нарушениях в финансово-бухгалтерской и кадровой 
работе. По всем обоснованно поступившим на теле-
фон доверия фактам нарушений, незамедлительно 
сообщается руководителям АО «Транстелеком» и 
принимаются меры.

При приеме на работу и перемещении работников 
ведется контроль за обеспечением гласности, откры-
тости и прозрачности процедур конкурсного отбора 
на вакантные должности, в соответствии норматив-
ными актами. Информация об итогах конкурсного 
отбора размещается на официальном сайте.

В своей повседневной деятельности АО «Трансте-
леком» соблюдает требования антикоррупционного 
законодательства и прилагает усилия на беском-
промиссное противодействие коррупции в любых ее 
формах и проявлениях и управление коррупционным 
риском. Договора с контрагентами АО «Транстеле-
ком» содержат обязательства сторон и их работников 
по противодействию коррупции: стороны обязуются 
обеспечить реализацию процедур по проведению 
комплаенс проверок в целях предотвращения рисков 
вовлечения в коррупционную деятельность.

В рамках формирования антикоррупционной куль-
туры АО «Транстелеком» и нетерпимости к корруп-
ционным проявлениям уделяется большое внимание 
предупредительно-профилактической работе, на-
правленной на уменьшение коррупционных рисков. 

В АО «Транстелеком» организована работа «Горячей 
линии» с использованием ИС АО «Транстелеком», 
Всем заинтересованным лицам АО «Транстелеком» 
предоставляется возможность сообщить о своей 
обеспокоенности в отношении фактических или 
предполагаемых нарушений законодательства, ре-
гуляторных требований, а также внутренних политик 
и процедур по вопросам коррупции и этики. Им пре-
доставляется возможность направить сообщение на 
конфиденциальной и анонимной основе. При этом 
гарантируются конфиденциальность и анонимность.
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РЕЖИМНЫЕ, ОХРАННЫЕ 
И ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ

	• функционирует система контроля и управления 
доступа в здания филиалов АО «Транстелеком», 
вновь принятым работникам выдаются электрон-
ные карты доступа;

	• установлены круглосуточные и дневные посты 
физической охраны на объектах АО «Трансте-
леком»;

	• ежемесячно проводится проверка состояния 
ограждения административных зданий, терри-
тории и объектов линейно-кабельного хозяйства 
на предмет выявления посторонних предметов;

	• объекты оснащаются современными инженер-
но-техническим охранным оборудованием, си-
стемой управления и контроля доступом и ви-
деонаблюдения;

	• разработаны и утверждены паспорта антитер-
рористической защищенности объектов адми-
нистративных зданий;

	• ежемесячно проводятся плановые занятия по 
обучению работающего персонала действиям на 
случай возникновения угроз террористического 
характера;

	• корректируются и обновляются схемы и списки 
оповещения на случай угрозы или совершения 
террористического акта на объектах АО «Транс
телеком».

rectangle-terminalrectangle-terminal ТЕХНИЧЕСКИЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ

	• на постоянной основе обеспечивается исправ-
ность средств освещения территории объектов 
в ночное время;

	• обновляется наглядная агитация на тему анти-
террористической защиты;

	• ежемесячно проводится проверка работоспособ-
ности охранной сигнализации;

	• ежеквартально проводится проверка состояния и 
профилактика имеющихся в филиалах АО «Транс
телеком» средств индивидуальной защиты;

	• ежемесячно проводятся осмотры подвальных, 
чердачных помещений и прилегающей территории 
филиалов АО «Транстелеком»;

	• проводится периодический осмотр линейных 
сооружений связи на предмет наличия посто-
ронних предметов.

Обеспечение выполнения Закона РК от 11 октября 
2011 года № 483-IV «О религиозной деятельности 
и религиозных объединениях»

Систематически осуществляется пропагандистская 
работа, направленная на привитие религиозной 
терпимости, взаимоуважения и недопущения рели-
гиозного экстремизма.

В рамках указанной работы проводились следу-
ющие мероприятия:

	• занятия и лекции по изучению нормативно-пра-
вовой базы борьбы с религиозным экстремизмом 
и терроризмом;

	• занятия на малых станциях филиалов с работ-
никами и молодыми специалистами по антитер-
рористической защищенности и профилактике 
религиозного экстремизма;

	• на постоянной основе осуществлялся контроль 
по недопущению проникновения на объекты АО 
«Транстелеком» литературы террористического и 
экстремистского характера;

	• изучение религиозной ситуации в подразделениях 
филиалов с разъяснением требований Трудового 
кодекса РК, статей Кодекса РК об администра-
тивных нарушениях и статей Уголовного Кодекса 
РК, законов РК от 13 июля 1999 года № 416-I «О 
противодействии терроризму» и от 11 октября 
2011 года № 483-IV «О религиозной деятельности 
и религиозных объединениях».
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МЕРОПРИЯТИЯ 
ГРАЖДАНСКОЙ 
ОБОРОНЫ

На постоянной основе ведется работа по выпол-
нению мероприятий гражданской защиты (граж-
данской обороны):

	• организовано и проведено комплексное учение по 
ЦА и филиалу «Астанатранстелеком» (16 марта 
2022 года);

	• организовано и проведено тактико-специальное 
учение ЦА и филиала «Астанатранстелеком» по 
реагированию на ЧС в г. Астана (16 сентября 
2022 года).

В апреле, октябре 2022 года в ЦА пройден Государ-
ственный контроль в области гражданской обороны 
(контролер – ДЧС г. Астана). Нарушений не выявлено, 
штрафные санкции не выставлялись.

rectangle-terminalrectangle-terminal ЦЕННОСТИ  
И ЭТИЧЕСКИЕ  
ПРИНЦИПЫ

Основополагающими корпоративными ценностя-
ми, на основе которых формируется деятельность 
АО «Транстелеком», являются порядочность, надеж-
ность и профессионализм его работников, эффек-
тивность их труда, взаимовыручка, уважение друг 
к другу, к заинтересованным лицам и АО «Трансте-
леком» в целом.

АО «Транстелеком» руководствуется следующими 
принципами деловой этики:

	• честность;
	• справедливость;
	• добросовестность;
	• прозрачность;
	• ответственность.

Кодекс деловой этики АО «Транстелеком» являет-
ся внутренним нормативным документом, который 
формирует корпоративную культуру и закрепляет 
корпоративные ценности АО «Транстелеком». Кодекс 
определяет наиболее важные правила делового 
поведения АО «Транстелеком» и его работников, 
этические нормы внутрикорпоративных взаимо-
отношений, социальную ответственность, а также 
вопросы деловой этики корпоративного управления.

Кодекс деловой этики разработан на основе об-
щепринятых норм деловой этики с учетом опыта 
лучших казахстанских и зарубежных практик кор-
поративного управления.

Кодекс имеет обязательный характер для всех ра-
ботников АО «Транстелеком» (включая работников 
филиалов) и членов органов его управления.

Для физических лиц, работающих по граждан-
ско-правовым договорам, заключенным с компа-
нией, а также для подрядчиков и консультантов, 
являющихся агентами, исполняющими поручения, 
либо представляющими АО «Транстелеком» перед 
третьими лицами, если их действия осуществляют-
ся от имени АО «Транстелеком», Кодекс, в части не 
противоречащей существу имеющихся обязательств, 
имеет рекомендательный характер.

Положения Кодекса имеют подчиненное значение 
по отношению к действующему законодательству и 
могут учитываться при решении спорных вопросов.

Постоянно проводится работа по актуа-
лизации внутренних нормативных доку-
ментов АО «Транстелеком».

Организовано обучение 15 работников 
АО «Транстелеком» на курсах гражданской 
обороны.
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ЖАЛОБЫ  
И ОБРАЩЕНИЯ

Одной из основных задач АО «Транстелеком» на 
рынке услуг телекоммуникаций является качествен-
ное предоставление услуг, с целью обеспечения 
уверенности пользователя в Операторе, предо-
ставляющем услуги телекоммуникаций. Для этого, 
необходимо внедрение организационных меропри-
ятий, направленных на повышение качества услуг 
и поддержание его на нормативном уровне (раз-
работка и внедрение систем управления качеством 
услуг, совершенствование обязательных процедур 
контроля качества услуг, правильная организация 
учета жалоб (заявлений) граждан, пользующихся 
услугами телекоммуникаций АО «Транстелеком» 
и т.д.).

C целью дальнейшего совершенствования работы с 
физическими и юридическими лицами при обращении 
в АО «Транстелеком», оперативного и объективного 
рассмотрения и своевременного реагирования на 
их Обращения разработаны инструкция «Порядок 
учета и рассмотрения обращений (заявлений, пред-
ложений и жалоб)», а также инструкция «Процесс 
управления жалобами». Качество предоставляемых 
услуг телекоммуникаций, все обращения физиче-
ских и юридических лиц находится под контролем 
АО «Транстелеком» и систематически анализиру-
ются, и оцениваются. Учету подлежат все устные и 
письменные Обращения, носящие претензионный 
характер, направленные в ЦА/ФТТК АО «Транстеле-
ком», непосредственно заявителями или различными 
адресатами (государственными органами и другими 
юридическими лицами).
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С КОНКУРЕНТАМИ

АО «Транстелеком» строит отношения с конкурен-
тами на принципах взаимного уважения и взаи-
мовыгодного сотрудничества, не допуская фактов 
недобросовестной конкуренции и злоупотребле-
ния доминирующим положением, неукоснительно 
соблюдая антимонопольное законодательство и 
избегая резких заявлений в адрес конкурентов.

Сотрудники АО «Транстелеком» не имеют права 
необоснованно критиковать продукцию и услуги 
конкурентов, а в случаях осложнений отношений с 
ними должны руководствоваться указаниями непо-
средственных руководителей.
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УПРАВЛЕНИЕ  
КАЧЕСТВОМ

Предлагая клиентам существующие услуги и раз-
вивая новые инфотелекоммуникационные сервисы, 
АО «Транстелеком» традиционно уделяет значитель-
ное внимание уровню качества своих услуг, чтобы 
обеспечить им конкурентное преимущество на рынке. 

Наша компания стремится соответствовать междуна-
родным требованиям корпоративного управления и 
передовым технологиям менеджмента за счет поддер-
жания в рабочем состоянии и развития системы управ-
ления в области систем менеджмента ISO 9001:2015, 
ISO 14001:2015, ISO 50001:2018, ISO/IEC 20000-1:2018, 
СТ РК ISO/IEC 27001-2015, ISO 45001:2018.

В 2022 году АО «Транстелеком» прошло:
	• ресертификационный аудит на соответствие тре-

бованиям международного стандарта ISO/IEC 
20000-1 и национального СТ РК ISO/IEC 20000-1 
«Система менеджмента IT-сервисов»;

	• ресертификационный аудит на соответствие тре-
бованиям национального стандарта СТ РК ISO/IEC 
27001 «Система менеджмента информационной 
безопасности»;

	• ресертификационный аудит на соответствие 
требованиям международного стандарта ISО 
45001 и инспекционный аудит на соответствие 
требованиям национального СТ РК ISО 45001 
«Система менеджмента в области профессио-
нальной безопасности и охраны труда»;

	• прошло инспекционный аудит по версии между-
народного стандарта ISO 9001 и национального 
СТ РК ISO 9001 «Система менеджмента качества»;

	• прошло инспекционный аудит по версии меж-
дународного стандарта ISО 14001 и националь-
ного СТ РК ISO 14001 «Система экологического 
менеджмента»;

	• перешло на новую версию стандартов ISO 50001 
и СТ РК ISO 50001 «Система энергетического 
менеджмента».

По результатам сертификационного аудита полу-
чены следующие сертификаты: 

	• Международный сертификат соответствия требо-
ваниям стандарта ISO/IEC 20000-1:2018 «Система 
менеджмента IT-сервисов», выданный Ассоциа-
цией по сертификации «Русский Регистр Евра-
зия», которая является членом Международной 
Ассоциации Органов по сертификации IQNet.

	• Национальный сертификат соответствия требо-
ваниям стандарта ISO/IEC 20000-1:2016 «Система 
менеджмента IT-сервисов», выданный сертифици-
рующим органом «Казахстанский центр качества».

	• Международный сертификат соответствия тре-
бованиям стандарта ISO 45001:2018 «Система 
менеджмента в области профессиональной безо-
пасности и охраны труда» выданный Ассоциацией 
по сертификации «Русский Регистр Евразия».

	• Национальный сертификат соответствия требо-
ваниям стандарта ISO/IEC 27001-2015 «Система 
менеджмента информационной безопасности», 
выданный сертифицирующим органом «Казах-
станский центр качества».

По результатам ресертификационных и инспекцион-
ных аудитов АО «Транстелеком» успешно прошло и 
подтвердило свое соответствие требованиям между-
народных и национальных стандартов, а полученные 
сертификаты зарегистрированы в государственной 
системе технического регулирования Республики 
Казахстан.

Развитие ИСМ осуществляется в соответствии с 
целями, определенными в Политике АО «Трансте-
леком» в области качества, в Политике в области 
экологии, энергетической политике, в политике в 
области информационной безопасности и в политике 
в области безопасности и охраны труда. Действие 
сертификатов распространяется на систему менед-
жмента всего АО «Транстелеком». Стандарты серии 

rectangle-terminalrectangle-terminal
ISO 9000 предъявляют требования не к качеству 
услуг, а к системе управления, которая должна уста-
новить и обеспечить достижение целей, связанных 
с удовлетворенностью клиентов качеством услуг. 
Стандарты ISO данной серии на текущий момент яв-
ляются наиболее распространенными – они признаны 
практически во всем мире и приняты в качестве 
национальных стандартов в более чем 164 странах. 

Наличие сертификатов свидетельствует о способно-
сти АО «Транстелеком» оказывать услуги, соответ-
ствующие постоянно растущим требованиям потре-
бителей, и содействует эффективному и успешному 
развитию бизнеса, что важно для завоевания и 

удержания лидирующих позиций в различных сег-
ментах рынка. 

Наличие у АО «Транстелеком» сертифицированных 
услуг является дополнительным подтверждением 
того, что АО «Транстелеком» предоставляет услуги в 
сфере телекоммуникаций, информационных техно-
логий и информационной безопасности гарантиро-
ванно высокого качества, отвечающие требованиям 
потребителей и соответствующие техническим нор-
мам и стандартам. 

Ежегодно проводятся инспекционные аудиты по 
системам менеджмента.

Интегрированная 
система менеджмента

ВНУТРЕННИЙ АУДИТ 
ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ 
МЕНЕДЖМЕНТА

Результативность внутреннего аудита интегриро-
ванной системы менеджмента (далее – ИСМ) обе-
спечивается путем постоянного мониторинга функ-
ционирования системы посредством измерений, 
анализа и корректировки процессов. В отчетном 
году продолжена работа по дальнейшему совер-
шенствованию сертифицированной ИСМ. 

Согласно требованиям стандартов, ISO 9001, ISO 14001, 
ISO 50001, ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27001-1, ISO 45001, 
организация должна проводить внутренние аудиты 
для того, чтобы определить, что ИСМ соответствует 
запланированным мероприятиям и требованиям насто-
ящего стандарта, и требованиям ИСМ, установленным 
организацией, а также результативность ее внедрения 
и поддержания в рабочем состоянии.

Во исполнение требований стандартов разработан и 
утвержден график проведения внутренних аудитов 
ИСМ на 2022 год.

В соответствии с приказом Исполнительного дирек-
тора по внутреннему контролю «Об утверждении 
графика проведения внутреннего аудита ИСМ», 
проведен внутренний аудит на филиалах:

	• «Астанатранстелеком»;
	• «Алматытранстелеком»;
	• «Актобетранстелеком»; 
	• «Павлодартранстелеком»;
	• «Кызылордатранстелеком»; 
	• «Семейтранстелеком»;
	• «Шымкенттранстелеком». 

На основании графика утвержден план проведения 
внутреннего аудита в структурных подразделениях 
АО «Транстелеком».

По результатам проведения внутренних аудитов 
составлены и предоставлены аудируемой стороне 
отчеты по каждому проверенному Филиалу АО 
«Транстелеком». По выявленным отклонениям были 
подготовлены Планы корректирующих мероприя-
тий по устранению причины отклонений, а также 
отчеты по выполнению плана корректирующих 
мероприятий. 

ИСМ поддерживается в действии, развивается в 
соответствии с принципом постоянного улучшения 
и, в целом результативна и соответствует критериям 
аудита.
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ИНФОРМАЦИЯ  
О РЕГИСТРАТОРЕ

Полное наименование: 

Акционерное общество «Центральный 

депозитарий ценных бумаг».

Почтовый адрес:  
Республика Казахстан, 050051,  
город Алматы, микрорайон «Самал-1»,  
здание 28

Тел.: +7 (727) 262 08 46 
Факс: +7 (727) 355 47 60

Телефон «горячей линии» 8 800 080 86 68  
(звонок с городского и мобильного телефонов 
по РК – бесплатный)

E-mail: kacd@kacd.kz
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ОБ АУДИТОРСКОЙ  
ОРГАНИЗАЦИИ

Решением Общего собрания акционеров АО «Транс
телеком» от 9 ноября 2020 года определена ау-
диторская организация ТОО «ЭРНСТ ЭНД ЯНГ», 
осуществляющая аудит в отношении финансовой 
отчетности АО «Транстелеком» за год, закончившийся 
31 декабря 2020 года, 2021 года, 2022 года.

EY является международным лидером в области аудита, 
налогообложения, сопровождения сделок и консульти-
рования. Опыт и качество услуг аудиторской органи-
зации помогают укреплять доверие общественности к 
рынкам капитала и экономике в разных странах мира.

Заключение 
независимого 
аудитора

В 1992 году ТОО «ЭРНСТ ЭНД ЯНГ» первой среди 
международных фирм стала оказывать аудиторские 
и консалтинговые услуги в Казахстане широкому 
спектру организаций, включая транснациональные 
корпорации, национальные и частные компании, 
работающие в разных индустриях. 

Сегодня практика ТОО «ЭРНСТ ЭНД ЯНГ» в Казах-
стане насчитывает более 700 сотрудников и пред-
ставлена тремя офисами – в городах Алматы, Аста-
на и Атырау. ТОО «ЭРНСТ ЭНД ЯНГ» в Казахстане 
оказывает свыше 85 видов профессиональных услуг.

По мнению внешнего аудитора ТОО «ЭРНСТ ЭНД 
ЯНГ», финансовая отчетность АО «Транстелеком» 
по состоянию на 31 декабря 2022 года представ-
лена достоверна во всех существенных аспектах 
и в соответствии с Международными стандартами 
финансовой отчетности.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

В 2023 году осуществлена модернизация Теле-
графного коммутационного сервера Вектор-2000 
в г. Астана с установкой телеграфных шлюзов ПТК 
Вектор-ВТ в г. Алматы и г. Актобе.

usersЧисло фиксированных линий 

физических лиц

27 765

ethernetКоличество портов фиксированного

ШПД

98 550 портов

tvКоличество точек подключения 

платного TV

17 572 абонентов

абонентов

users

ethernet

tv
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Руководство несет ответственность за подготовку 
финансовой отчётности АО «Транстелеком» («Ком-
пания»), достоверно отражающей финансовое поло-
жение Компании по состоянию на 31 декабря 2022 
года, а также результаты ее деятельности, движение 
денежных средств и изменения в собственном ка-
питале за год, закончившийся на указанную дату, 
в соответствии с Международными стандартами 
финансовой отчётности («МСФО»).

При подготовке финансовой отчётности руковод-
ство несет ответственность за:

	• Обеспечение правильного выбора и применение 
принципов учётной политики;

	• Представление информации, в том числе данных 
об учётной политике, в форме, обеспечивающей 
уместность, достоверность, сопоставимость и 
понятность такой информации;

	• Раскрытие дополнительной информации в слу-
чаях, когда выполнения требований МСФО ока-
зывается недостаточно для понимания пользо-
вателями отчётности того воздействия, которое 
те или иные сделки, а также прочие события 

или условия оказывают на финансовое поло-
жение и финансовые результаты деятельности 
Компании; и 

	• Оценку способности Компании продолжать дея-
тельность в обозримом будущем.

Руководство также несет ответственность за:
	• Разработку, внедрение и поддержание эффектив-

ной и надежной системы внутреннего контроля 
в Компании;

	• Ведение учёта в форме, позволяющей раскрыть 
и объяснить сделки Компании, а также предоста-
вить на любую дату информацию достаточной 
точности о финансовом положении Компании и 
обеспечить соответствие финансовой отчётности 
требованиям МСФО;

	• Ведение бухгалтерского учёта в соответствии 
с МСФО и законодательством Республики Ка-
захстан;

	• Принятие всех разумно возможных мер по обе-
спечению сохранности активов Компании; и

	• Выявление и предотвращение фактов финансо-
вых и прочих злоупотреблений.

ПРИЛОЖЕНИЯ

Финансовая 
отчетность

ЗАЯВЛЕНИЕ РУКОВОДСТВА ОБ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ПОДГОТОВКУ 
И УТВЕРЖДЕНИЕ ФИНАНСОВОЙ 
ОТЧЁТНОСТИ 

АУДИТОРСКИЙ ОТЧЕТ НЕЗАВИСИМОГО АУДИТОРАrectangle-terminalrectangle-terminal
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ОТЧЁТ О ФИНАНСОВОМ ПОЛОЖЕНИИ
По состоянию на 31 декабря 2022 года  

В тысячах тенге Прим.
31 декабря 

2022 года
31 декабря 

2021 года

Активы

Долгосрочные активы

Основные средства 5 151.255.483 145.756.135

Долгосрочные авансы выданные 7 4.942.449 5.988.288

Нематериальные активы 6 5.679.558 4.892.657

Прочие долгосрочные активы 8 276.452 291.312

162.153.942 156.928.392

 

Краткосрочные активы

Товарно-материальные запасы 11 5.839.892 2.428.605

Торговая дебиторская задолженность связанных сторон 26 13.469.365 10.629.297

Торговая дебиторская задолженность третьих сторон 9 9.288.857 10.445.482

Активы по договорам 9 3.055.691 −

Дебиторская задолженность по финансовой аренде − 238.995

Предоплата по подоходному налогу 196.428 445.891

Прочие краткосрочные активы 10 7.651.925 7.927.911

Авансы выданные 7 3.103.149 2.757.221

Денежные средства и их эквиваленты 12 15.278.187 6.888.249

57.883.494 41.761.651

Итого активы 220.037.436 198.690.043

 

Капитал и обязательства

Капитал

Акционерный капитал 13 12.241.487 12.241.487

Нераспределённая прибыль 12.525.168 23.624.580

24.766.655 35.866.067

 

Долгосрочные обязательства

Займы 14 2.811.537 24.185.249

Выпущенные облигации 15 14.748.188 24.000.550

Обязательства по аренде 16 913.666 1.307.592

Обязательства по вознаграждениям работникам 626.978 650.278

Торговая кредиторская задолженность 18 30.333.287 53.869.328

Обязательства по договорам с покупателями 17 1.157.331 1.315.176

Обязательства по отложенному подоходному налогу 20 4.373.858 6.405.770

54.964.845 111.733.943

Краткосрочные обязательства

Займы 14 34.412.771 9.797.903

Выпущенные облигации 15 10.157.678 773.165

Обязательства по аренде 16 435.691 526.915

Обязательства по вознаграждениям работникам 81.237 48.620

Торговая кредиторская задолженность 18 85.588.293 33.651.809

Задолженность по дивидендам 13 − 2.469.517

Обязательства по договорам с покупателями 17 7.681.083 1.155.252

Налоги к уплате и прочие обязательные платежи 403.264 338.549

Прочие краткосрочные обязательства 19 1.545.919 2.328.303

140.305.936 51.090.033

Итого обязательства 195.270.781 162.823.976

Итого капитал и обязательства 220.037.436 198.690.043

 
В тысячах тенге Прим. 2022 год 2021 год

 

Выручка 21 81.535.010 84.479.365

Доходы от операционной аренды 21 127.768 135.943

Себестоимость 22 (67.344.354) (58.428.982)

Валовая прибыль 14.318.424 26.186.326

 

Общие и административные расходы 23 (8.017.666) (7.340.940)

Прибыль от основной деятельности 6.300.758 18.845.386

 

Финансовые доходы 24 13.862.513 863.991

Финансовые расходы 25 (15.548.436) (11.798.508)

Отрицательная курсовая разница (17.946.745) (1.334.755)

Обесценение основных средств − (135.733)

Прочие доходы/(расходы), нетто 171.246 (29.895)

(Убыток)/прибыль до налогообложения (13.160.664) 6.410.486

 

Экономия / (расходы) по подоходному налогу 20 2.031.912 (1.587.337)

(Убыток)/прибыль за год (11.128.752) 4.823.149

 

Прочий совокупный доход/(убыток) за вычетом подоходного налога 

Статьи, не подлежащие последующей реклассификации в прибыли или убытки

Переоценка обязательств пенсионного плана с установленными выплатами 29.340 (37.903)

Итого совокупный (убыток)/доход за год (11.099.412) 4.785.246

(Убыток)/прибыль на акцию

Базовый и разводненный (убыток)/прибыль за год, приходящаяся на держателей 
простых акций материнской компании (в тенге)

13 (1.973,85) 855,45

В тысячах тенге
Акционерный 

капитал

Нерас
пределенная 

прибыль
Итого  

капитал
 

На 1 января 2021 года 12.241.487 18.839.334 31.080.821

 

Прибыль за год − 4.823.149 4.823.149

Прочий совокупный убыток за год за вычетом подоходного налога − (37.903) (37.903)

Итого совокупный доход за год − 4.785.246 4.785.246

На 31 декабря 2021 года 12.241.487 23.624.580 35.866.067

 

Убыток за год − (11.128.752) (11.128.752)

Прочий совокупный доход за год за вычетом подоходного налога − 29.340 29.340

Итого совокупный убыток за год − (11.099.412) (11.099.412)

На 31 декабря 2022 года 12.241.487 12.525.168 24.766.655

ОТЧЁТ ОБ ИЗМЕНЕНИЯХ В СОБСТВЕННОМ КАПИТАЛЕ
За год, закончившийся 31 декабря 2022 года  

ОТЧЁТ О СОВОКУПНОМ ДОХОДЕ
За год, закончившийся 31 декабря 2022 года 



ПриложенияГодовой отчет 2022 www.ttc.kz Приложения

Акционерное общество «Транстелеком» Акционерное общество «Транстелеком»170 171

 
В тысячах тенге Прим. 2022 год 2021 год

 

Движение денежных средств от операционной деятельности

(Убыток)/прибыль до налогообложения (13.160.664) 6.410.486

 

Корректировки на:

Амортизацию 22, 23 14.341.885 16.449.617

Финансовые расходы 25 15.548.436 11.798.508

Финансовые доходы 24 (13.862.513) (863.991)

Начисление/ (восстановление) резерва по устаревшим товарно материальным запасам 23 149.964 (45.653)

Начисление/ (восстановление) резерва на обесценение авансов выданных, прочих 
краткосрочных активов, дебиторской задолженности по финансовой аренде

23 24.705 (804.172)

Убыток от выбытия основных средств и нематериальных активов, нетто 173.903 201.294

Расходы по обязательствам по вознаграждениям работникам 96.127 68.343

Начисление расходов по налоговой проверке − 20.571

Отрицательную курсовую разницу 17.946.745 1.333.699

(Восстановление)/начисление резерва по вознаграждению руководящему персоналу 23 (800.904) 603.935

(Восстановление)/начисление резерва под ожидаемые кредитные убытки  
на дебиторскую задолженность

23 (397.334) 1.032.822

Начисление/(восстановление) резерва под ожидаемые кредитные убытки  
по прочим долгосрочным активам

23 40 (2.830)

Обесценение основных средств − 135.733

Начисление резерва под ожидаемые кредитные убытки на денежные средства  
и их эквиваленты

142.156 33.553

Движение денежных средств от операционной деятельности до изменений  
в оборотном капитале и прочих статьях

20.202.546 36.371.915

 

Изменения в оборотном капитале и прочих статьях

Изменение торговой дебиторской задолженности (3.915.271) (7.388.939)

Изменение товарно-материальных запасов (3.635.317) (1.380.075)

Изменение авансов выданных (370.633) 864.009

Изменение прочих краткосрочных и долгосрочных активов 2.296.979 994.453

Изменение торговой кредиторской задолженности 16.547.786 2.136.816

Изменение налогов к уплате и прочих обязательных платежей 590.069 424.925

Изменение авансов полученных 6.248.071 (775.545)

Изменение прочих краткосрочных обязательств 44.664 44.666

Изменение обязательств по вознаграждениям работникам (90.087) (53.229)

Денежные средства, полученные от операционной деятельности 37.918.807 31.238.996

 

Проценты уплаченные по займам и обязательствам по аренде 27 (4.222.914) (5.087.417)

Купонное вознаграждение, уплаченное по облигациям 27 (3.100.100) (1.150.000)

Комиссии, уплаченные по займам и облигациям − (276.997)

Проценты полученные − 392.921

Подоходный налог уплаченный (194.655) (619.344)

Чистые денежные средства, полученные от операционной деятельности 30.401.138 24.498.159

ОТЧЁТ О ДВИЖЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
За год, закончившийся 31 декабря 2022 года 

Движение денежных средств от инвестиционной деятельности

Приобретение основных средств и нематериальных активов, а также оплата  
авансов на приобретение долгосрочных активов

(21.248.812) (22.172.436)

Поступления от выбытия основных средств − 8.571

Получение денежных средств по аренде 221.910 237.094

Чистые денежные средства, использованные в инвестиционной деятельности (21.026.902) (21.926.771)

 

Движение денежных средств от финансовой деятельности

Погашение займов 27 (9.362.542) (40.635.821)

Получение займов 27 12.425.962 27.689.748

Выпуск облигаций 27 29 15.000.840

Дивиденды уплаченные 13 (2.469.517) −

Погашение обязательств по аренде 27 (473.283) (2.427.715)

Чистые денежные средства, полученные от (использованные в) 
финансовой деятельности

120.649 (372.948)

Чистое изменение денежных средств и их эквивалентов 9.494.885 2.198.440

 

Влияние изменений курса иностранной валюты на остаток денежных средств  
и их эквивалентов в иностранной валюте

(962.791) (100.691)

Изменение в резерве на ожидаемые кредитные убытки по денежным средствам  
и их эквивалентам

(142.156) (33.553)

Денежные средства и их эквиваленты, на начало года 6.888.249 4.824.053

Денежные средства и их эквиваленты, на конец года 12 15.278.187 6.888.249

ОТЧЁТ О ДВИЖЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
За год, закончившийся 31 декабря 2022 года 
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Глоссарий

АО «НК «ҚТЖ» АО «Национальная компания «Қазақстан Темір Жолы»

АО «Транстелеком» Акционерное общество «Транстелеком»

РГП Республиканское государственное предприятие

МЦРиАП Министерство цифрового развития, инноваций и аэрокосмической 
промышленности

ОАО Открытое акционерное общество

АТС Автоматическая телефонная станция

СТОП Сеть Телекоммуникаций Общего Пользования

МСФО Международные стандарты финансовой отчетности

ШПД Широкополосный доступ

ВОЛС Волоконно-оптические линии связи

ЦОД Центр обработки данных

СДОТ Система дистанционного обучения и тестирования

ARPU Средняя выручка на одного пользователя

SLA Соглашение об уровне предоставления услуги

M2M Машинно-машинное взаимодействие

ЛКС Линии кабельных сооружений

АСУ Автоматизированная система управления

СУИБ Система управления информационной безопасностью

СОРМ Система оперативно-розыскных мероприятий

АСУ ЭДТ Автоматизированная система управления «Энергодиспетчерская тяги»

ЕЦП Единая цифровая платформа

СМК Система менеджмента качества

СЭМ Система экологического менеджмента

СЭнМ HW Система энергетического менеджмента Hardware

LTE Стандарт беспроводной высокоскоростной передачи данных для мобильных 
телефонов и других терминалов, работающих с данными

MPLS Механизм в высокопроизводительной Телекоммуникационной сети, осущест-
вляющий передачу данных от одного узла сети к другому с помощью меток

VPN Virtual Private Network

АТС Автоматическая телефонная станция

АОН Аппаратура автоматического определения номера

ККМ Контрольно-кассовая машина

ОФД Оператор фискальных данных

КПД Ключевые показатели деятельности

КГД Комитет государственных доходов

Об отчете

Акционерное общество «Транстелеком» представ-
ляет вниманию читателя очередной интегриро-
ванный отчет АО «Транстелеком» за 2022 год (да-
лее – Отчет). Данный Отчет отражает ключевые 
показатели деятельности, необходимую инфор-
мацию для акционеров, потребителей, инвесторов 
и партнеров, а также перспективы дальнейшего 
развития АО «Транстелеком». АО «Транстелеком» 
также акцентирует внимание на высоких стандар-
тах корпоративного управления и устойчивого 
развития.

АО «Транстелеком» стремится своевременно и наибо-
лее полно предоставлять информацию о результатах 
своей деятельности, удовлетворяющей ожидания всех 
заинтересованных сторон. С 2015 года АО «Трансте-
леком» опубликовывает годовые отчеты, в которых 
отражается информация не только о результатах 
своей операционной деятельности, но и об устойчи-
вом развитии, в частности, применение Стандартов 
GRI при раскрытии вопросов в области охраны труда 
и окружающей среды, промышленной безопасности 
и социальной ответственности.

С целью сделать настоящий Отчет полезным и ла-
коничным мы включили в него ссылки на допол-
нительные источники информации, в том числе на 
веб-сайт АО «Транстелеком».

ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД  
И ГРАНИЦЫ ОТЧЕТА  

Отчетным периодом является период с 1 января по 
31 декабря 2022 года. Показатели деятельности 
АО «Транстелеком» представлены в динамике за 
2020 и 2022 годы.

Информация по итогам финансово-хозяйственной 
деятельности отражена в финансовой отчетности по 
состоянию на 31 декабря 2022 года, а также опу-
бликована на корпоративном веб-сайте www.ttc.kz.  

Все финансовые показатели деятельности АО «Тран-
стелеком» выражены в тенге в соответствии с ауди-
рованной финансовой отчетностью по МСФО.

Отчет подготовлен на русском, английском и казах-
ском языках и будет размещен на корпоративном 
веб-сайте www.ttc.kz.

Бумажные копии Отчета могут быть предоставлены 
заинтересованным сторонам по запросу.

ПРОЦЕСС  
ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
СОДЕРЖАНИЯ ОТЧЕТА  

Стремясь к полному и объективному отражению 
результатов деятельности, АО «Транстелеком» рас-
крывает в Отчете как достижения, так и трудности, 
возникшие в отчетном периоде.

Принципы определения содержания Отчета:
	• Взаимодействие с заинтересованными сторонами.
	• Контекст устойчивого развития.
	• Существенность.
	• Полнота.

Отчет охватывает широкий ряд вопросов в соответ-
ствии с приоритетами АО «Транстелеком», включая 
долгосрочный экономический рост, охрану труда 
и окружающей среды, развитие человеческого ка-
питала.

Отчет представляет информацию в доступной для 
заинтересованных сторон и широкой общественности 
форме, избегает использования сложной технической 
терминологии, и в основном, не содержит сведений, 
требующих специальных отраслевых технических, 
технологических и экономических знаний и навыков. 
В Отчете используются схемы, таблицы и графики 
для более наглядного и доступного представления 
материала, приводится список используемых со-
кращений, дается только достоверная информация.
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При выборе существенных тем для раскрытия ин-
формации об устойчивом развитии был применен че-
тырехступенчатый процесс, рекомендованный Стан-
дартами GRI. На первом этапе был оценен контекст 
существенности для телекоммуникационной отрасли, 
мы посмотрели лучше практики, проанализировали 
мнение экспертных организаций. Затем мы провели 
анализ своей бизнес-модели и операционных про-
цессов, чтобы, во-первых, оценить, где происходит 
воздействие, а во-вторых, оценить его значимость. 
Внутренний анализ мы дополняли итогами взаи-
модействия с заинтересованными сторонами. На 
последнем, четвертом этапе, мы определили порог 
существенности и приоритезировали темы, которые 
нашли отражение в этом отчете.

СПИСОК  
ВЫБРАННЫХ  
СУЩЕСТВЕННЫХ ТЕМ 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
ОТНОСИТЕЛЬНО 
БУДУЩЕГО  

Приводимые в Отчете данные, относящиеся к буду-
щему, основаны на информации прогнозного харак-
тера. Такие слова, как: «считает», «предполагает», 
«ожидает», «оценивает» «намеревается»; показатели 
с пометкой «план» и сходные с ними выражения 
указывают на то, что в данном случае речь идет о 
прогнозном заявлении. Фактические результаты 
могут значительно отличаться от плановых и целе-
вых показателей, ожидаемых результатов, оценок и 
намерений, содержащихся в прогнозных заявлениях. 

Прогнозные заявления действительны только на 
дату выхода Отчета. АО «Транстелеком» не гаран-
тирует, что ожидаемые результаты деятельности, 
содержащиеся в прогнозных заявлениях, будут в 
реальности достигнуты, поэтому они не должны и 
не могут рассматриваться как наиболее вероятный 
и типовой сценарий.

ЗАВЕРЕНИЕ  

Подготовка годовых отчетов играет важную роль 
не только для повышения информационной про-
зрачности АО «Транстелеком», но и способству-
ет повышению эффективности внутренних биз-
нес-процессов.

Экономика

Экономическая результативность

Практика закупок

Противодействие коррупции

Экология

Энергия

Эмиссии

АО «Транстелеком»

Занятость

Охрана труда

Тренинги и обучение

Разнообразие и равные возможности

По всем интересующим вопросам 

по представленной информации в данном 

отчете просьба обращаться по адресу: 

Республика Казахстан, 010000,  
город Астана, улица Д. Кунаева 10,  
этаж 23

Продуктовый и маркетинговый офис

Тел.: +7 (7172) 61 11 97 
E-mail: prmc@ttc.kz

При использовании информации,  
содержащейся в годовом отчете, ссылка  
на него обязательна.

Контактная 
информация
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Заявлении об использовании 

АО «Транстелеком» подготовило 
отчет в соответствии со Стандартами  
GRI за 2022 год 

Использование GRI 1 GRI 1: Основы 2022

Применимый отраслевой стандарт Не применимо

Стандарт 
GRI Раскрытие Раздел

Исключение № в отрас-
левом стан-
дартеПоказатель Причина Объяснение

Общие раскрытия

GRI 2 Общие 
раскрытия 
2022

2-1 Профиль органи-
зации

Профиль компании

2-2 Организации вклю-
ченные в отчет

Профиль компании

2-3 Отчетный период Об отчете

2-4 Изменения в от-
четности

Об отчете

2-5 Внешнее заверение Об отчете

2-6 Операции, цепочка 
стоимости и другие 
отношения

Бизнес-модель

2-7 Работники Состав персонала

2-8 Внештатные ра-
ботники

Состав персонала

2-9 Структура корпо-
ративного управления 
и состав

Структура корпора-
тивного управления 
Общества

2-10 Назначение высших 
органов управления

Организация деятельно-
сти совета директоров

2-11 Глава высшего 
органа управления

Состав Совета дирек-
торов

2-12 Роль высших 
органов управления в 
надзоре за воздействи-
ями организации

Устойчивое развитие

2-13 Делегирование 
полномочий в области 
устойчивого развития

Устойчивое развитие

2-14 Роль высших 
органов управления в 
отчетности об устойчи-
вом развитии

Устойчивое развитие

2-15 Конфликт инте-
ресов

Урегулирование кон-
фликта интересов

2-16 Коммуникации и 
жалобы

Жалобы и обращения

2-17 Развитие компе-
тенций высших органов 
управления по УР

Организация дея-
тельности совета 
директоров

2-18 Оценка высших 
органов управления

Оценка деятельности 
Совета директоров, его 
Комитетов, отдельных 
членов Совета директо-
ров, Правления, Служ-
бы внутреннего аудита 
и ее руководителя

2-19 Политика возна-
граждения 

Вознаграждение чле-
нов Совета директо-
ров; Вознаграждение 
членов Правления

Таблица стандартных 
элементов GRI

2-20 Процесс опреде-
ления вознаграждения

Вознаграждение чле-
нов Правления

2-21 Относительные 
показатели вознаграж-
дения

Вознаграждение чле-
нов Правления

2-22 Заявление о 
стратегии в области 
устойчивого развития

Устойчивое развитие

2-23 Политика от-
ветственной бизнес 
практики

Ценности и этические 
принципы

2-24 Внедрение по-
литики

Ценности и этические 
принципы

2-25 Процессы устра-
нения негативных 
воздействий

Управление рисками

2-26 Механизмы 
консультирования и 
обращений по вопроса 
бизнес-практики

- Не применимо На данный 
момент меха-
низмы подачи 
обращений 
в компании 
отсутствуют

2-27 Соблюдение 
законов и регулятор-
ных норм

Обзор регуляторной 
среды

2-28 Членство в ассо-
циациях

Участие в хартиях и 
ассоциациях

2-29 Подход к взаимо-
действию с заинтересо-
ванными сторонами

Взаимодействие с 
заинтересованными 
сторонами

2-30 Коллективные 
соглашения

Социальная политика

Существенные темы

GRI 3 Суще-
ственные 
темы 2022

3-1 Процесс определе-
ния существенных тем

Об отчете 

3-2 Список существен-
ных тем

Об отчете 

Экономическая результативность

GRI 3 Суще-
ственные 
темы 2022

3-3 Управление темой Устойчивое развитие

GRI 201 Эко-
номическая 
результатив-
ность 2022

201-1 Созданная и 
распределенная эконо-
мическая стоимость

Устойчивое развитие

Практика закупок

GRI 3 Суще-
ственные 
темы 2022

3-3 Управление темой Организация закупок

GRI 204 
Практика за-
купок 2022

204-1 Доля расходов 
на местных постав-
щиков

Организация закупок
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Противодействие коррупции

GRI 3 Суще-
ственные 
темы 2022

3-3 Управление темой Противодействие 
коррупции

GRI 205 Про-
тиводействие 
коррупции 
2022

205-1 Операции, 
оценные на предмет 
коррупционных рисков

Противодействие 
коррупции

205-2 Коммуника-
ции и обучение по 
антикоррупционным 
процедурам

Противодействие 
коррупции

205-3 Подтвержденные 
случаи коррупции

Противодействие 
коррупции

Энергия

GRI 3 Суще-
ственные 
темы 2022

3-3 Управление темой Не применимо

GRI 302 
Энергия 
2022

302-1 Потребление 
топливно-энергетиче-
ских ресурсов внутри 
организации

Не применимо

302-4 Сокращения 
потребления энергети-
ческих ресурсов

Не применимо

Эмиссии

GRI 3 Суще-
ственные 
темы 2022

3-3 Управление темой Охрана окружающей 
среды

GRI 305 
Эмиссии 
2022

305-1 Прямые эмиссии 
парниковых газов 
(Охват 1)

Охрана окружающей 
среды

305-7 Прочие суще-
ственные выбросы в 
атмосферу

Охрана окружающей 
среды

Занятость

GRI 3 Суще-
ственные 
темы 2022

3-3 Управление темой Состав персонала

GRI 401 
Занятость 
2022

401-1 Нанятные 
сотрудники и текучесть 
персонала

Состав персонала

401-3 Родительские 
отпуска

Социальная политика

Охрана труда

GRI 3 Суще-
ственные 
темы 2022

3-3 Управление темой Безопасность на ра-
бочем месте и охрана 
здоровья

GRI 403 Ох-
рана труда 
2022

403-1 Системы охраны 
труда

Безопасность на ра-
бочем месте и охрана 
здоровья

403-2: Идентификация 
опасностей, сообще-
ния, и расследования 
инцидентов

Безопасность на ра-
бочем месте и охрана 
здоровья

403-3: Услуги по охране 
труда

Безопасность на ра-
бочем месте и охрана 
здоровья

403-4: Участие работ-
ников, консультации и 
обмен информацией по 
вопросам охраны труда 
и техники безопасности

Безопасность на ра-
бочем месте и охрана 
здоровья

403-5: Обучение работ-
ников по охране труда 
и технике безопасности

Безопасность на ра-
бочем месте и охрана 
здоровья

403-6: Поддержка здо-
ровья работников 

Безопасность на ра-
бочем месте и охрана 
здоровья

403-7: Предотвращение 
и смягчение послед-
ствий для здоровья и 
безопасности труда

Безопасность на ра-
бочем месте и охрана 
здоровья

403-9: Производствен-
ный травматизм

Безопасность на ра-
бочем месте и охрана 
здоровья

Обучение

GRI 3 Суще-
ственные 
темы 2022

3-3 Управление темой Обучение персонала

GRI 404 
Тренинги и 
обучение 
2022

404-1 Среднее количе-
ство часов обучения на 
работника

Обучение персонала

404-2 Программы 
повышения квалифи-
кации

Обучение персонала

404-3 Процент работ-
ников, получающих 
регулярную оценку 
результативности

Обучение персонала

Равные карьерные возможности

GRI 3 Суще-
ственные 
темы 2022

3-3 Управление темой Состав персонала

GRI 405 
Разнообра-
зие и равные 
карьерные 
возможности 
2022

405-1 Разнообразие в 
органах управления и в 
структуре персонала

Состав персонала

405-2 Отношение воз-
награждения женщин 
к вознаграждению 
мужчин

Состав персонала

Существенные темы для отрасли, признанные несущественными 
для компании

Не применимо


